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 مقدمه  -1- 1

  انساني  سرمايۀ  کیفیت  و   است  وابسته  آن  انساني  سرمايۀ  کیفیت  به   سازمان  هایهدف   به   دستیابي

  پرورش   و  آموزش .  شودمي   ممکن  سازمان  بیرون   و  درون های  تجربه   از  مستمر، يادگیری  آموزش   با  نیز،

  سود   افزايش  به   بلکه   دارد،   بسزايي   نقش   کارکنان  ويژه  و مهارت  دانش   خلق  در   فقط   نه   انساني   سرمايۀ

  در   اثربخش  راهبردی   )مد(،   دانش   استقرار مديريت  راستا،   اين   در .  کند مي   کمک   سازمان   درآمد   و

با  نظیر   جهان   موفقهای  سازمان.  (2017  )هدی،  است  شناساييها  سازمان   مديريت   استقرار  شل، 

  کسب  سود  دلارها میلیون  سالانه تخصصي، های دوره   آموزش  کننده  برگزار شرکت  عنوان  به و  دانش

  دلیل   به  ما،  هایسازمان  جمله   ازها  سازمان  بیشتر   برابر،   در .  (2017  شل،   شرکت   )سايت  کتد مي 

  دائمي   مشتری  نامرتبط، های  آموزش   و ها  تجربه   اين   نکردن   ثبت   اعضا،  از تجربیات   نکردن  استفاده 

  دانش   خريد   صرف  را   خود   درآمدهای   از   بالايي   درصد   هستند و   دانش  بازارهای   در   فناوری   و   دانش

  واحد   در   دانش  مديريت  بررسي وضعیت   منظور   به  پژوهش،  اين  لذا.  کنند مي   جهان  روز  به  و  فني

  و   افراد برای همواره دانش شد. انجامها آن هایچالش شناسايي و ايران صنعتيهای سازمان آموزش 

  دانش، برای   قدرت  اعمال  از  موضوع،  اين.  است  شده  ترمهم  حاضر  حال  در  اما  بوده  مهمها  سازمان

  ؛  2016  ،1چاول  و   فاروکیي   )جاشي،  شودمي   ناشي  پايدار  رقابتي  مزيت  و  مستمر   موفقیت  کسب

 .  (2016همکاران،   و  2فیشر

ها  آن   پیروزی   کلید   و  جديد های  سازمان  رقابتي   مزيت   منبع   تنها  را  دانش  اقتصادی،   پردازان   نظريه 

  و   تقلید   است  غیرممکن  حتي  يا  مشکل  که   است  منبعي   يگانه  دانش  کنند مي  و استدلال  دانند مي 

  فقط   که   اقتصاد  علم  در  باور  اين  وجود   با:  گويند مي   (2016)  4تاکه اوچي   و   3نوناکا .  شود  برداری   نسخه

  منبعي   چنین  لذا،.  است  دانش   رقابتي،   مزيت  ( ديرپای  و  مطمئن   منبع   است؛  قطعیت  قطعیت،   عدم

 های روش  و فنون   با کاربرد شانس، روی از دانش  اداره جای به  و  شود  اداره و سازیبه  محافظت، بايد 

در    آفريني ارزش   به   دانش  اثربخش  مديريت  زيرا  شود؛  کمک   آن   بهتر  گسترش   و  رشد   به   مناسب،

  مديريت   ملموس،های  دارايي   بر   افزون   اند دريافته   گذارانسیاست  و   شودمي   منجر   کشورها   و ها  سازمان

  (. 2017  ،6اونیانکا   و   5)فامبد   است  توسعه های  هدف   به   نیل   و   سازماني  برای اثربخشي   ابزاری   دانش

 اين.  است  وجهي  چند   مفهومي  دانش،.  شودمي   آغاز  دانش  درک  با  دانش،  مديريت  درباره  بحثي  هر

  تعريف . (1384  )عدلي، است کرده  رو به  رو متعدد دشوارهای با دانش  از تعريف جامع ارائه موضوع،
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  دانش،   که   آورد   خود   با  را   معنا  اين  و  (2011  و همکاران،  1  )اپوروا  شد   آغاز  باستان  يونان  از  دانش

  عمل  و   زبان  بینش،  چگونه واقعیت،  که  است  وابسته   موضوع  اين   به  و  است  فلسفي   مفهومي  ماهیتا

  در  که  اين  رغم   به.  (2007  2اشنايدر )  شودمي   مطالعه  پیوستار  يک   روی  دانش  لذا، .  شودمي   درک 

تعريف    ارائه   دهد،مي   شکل  را   موفق های  سازمان  از   بسیاری  اصلي  قابلیت  دانش   مديريت   جديد،   هزاره

  افزايش   برای  اما  نیست  فناوری  دانش،  مديريت  زيرا؛  نیست؛  ایساده   کار   دانش  مديريت  از  دقیقي

  يا   دستورالعمل  دانش،   مديريت .  است  ضروری   دانش   مديريت  استقرار  فناوری برای  کاربرد   اثربخشي، 

راهبردی   حال،   عین  در   نیست،  اجرايي   راهبرد  .  است  لازم   دانش   مديريت   موفقیت   برای  راهبری 

  اصول   با   کار  و  کسب  است راهبردهای   ضروری  اين  وجود   با   نیست،  وکار  کسب   راهبرد   دانش،  مديريت

  بر پايه   مهم   کارهای   تنهايي   به   فرهنگ   که  اين   رغم  به   همچنین،.  باشند   جهت  هم   دانش   مديريت

  است،   وابسته  سازماني   فرهنگ  به   موفقیت   برای   دانش   مديريت   برد،   نمي   پیش   را  دانش   مديريت

 . دهد  ترويج را جمعي  تفکر و  دانش  تسهیم باور  و  ارزش  که فرهنگي

 مفهوم داده، اطلاعات، دانش   -1-2

در شرکت های دانش آفرين تأکید بر اطلاعات و دانش است.  21يکي از عوامل کلیدی در قرن  

برخلاف گذشته، توانايي جذب، مديريت و استفاده  ها تأکید کسب و کار امروزی در اين گونه شرکت 

ها و مديريت رقابت بین شرکتها  دانش و اطلاعات برای توسعه کارآيي و خدمت بیشتر به مشتری

تر از آن دانش  ها جهت مديريت بهتر اطلاعات و مهم است. مديريت دانش ابزار مهم برای سازمان 

ها، مديريت دانش همیشه به راحتي تعريف  ( برخلاف ديگر روش 2008)  3است. بنا به اظهارات گوپتا

ها است که  ها و فعالیتآوری ای از مفاهیم، رفتارهای مديريتي، فن شود. زيرا دربردارنده دامنه نمي

گیرند. به منظور درک بهتر مفهوم مديريت دانش بايد ابتدا  ها زير چتر مديريت دانش قرارمي همه آن 

به بررسي مفاهیم داده، اطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط میان آنها بپردازيم. همان طور که يونگ  

اند عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جای عبارت دانش به کار برده  ( بیان داشته 2007)   4و چونگ 

ها برای انجام يک کار دانش محور  شوند اما در واقع آنها مفاهیمي متفاوتي دارند و درک تفاوت آن مي 

   بسیار مهم و حیاتي است.
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)لي و چوی،   گیری و حل مشکل سلسله مراتب پردازش داده به اطلاعات و دانش به روش مبتني بر تصمیم: 1-2شکل

2000 .) 
 

 غیر مرتبط  مشتتاهدات و هاواقعیت از ستتری يک 2داده(،  1997و1993)  1بنا به گفته استتتونیر  

 ستازمان يا ستازی،متقابل، گزينش، جورکردن، خلاصته تحلیل، ارجاع با استت ممکن هاداده اين استت.

 از منستجم بدنه يک به توانند مي خود نوبه به هم اطلاعات الگوهای شتوند. 3به اطلاعات تبديل دادن

 اطلاعات از يافته بدنۀ ستتتازمان يک از دانش  ( 2007)5شتتتوند. بنا به تعريف زينس تبديل 4دانش

دهد که  مي تشتکیل را داوری و بصتیرت از انواعي استاس  اطلاعات الگوهای استت. اين گونه شتده تشتکیل

 . نامیممي 6فرزانگي

ها کنند: به طور کلي اين ديدگاه مورد قبول واقع شتده استت که دادهبیان مي(  1999)  7تومي    

شتتتونتد کته در زمینته قرار بگیرنتد و در يتک هتای ختام وقتي بته اطلاعتات تبتديتل ميبته عنوان واقعیتت

ستاختار با معنايي ترکیب شتوند، و متعاقبا اطلاعات وقتي با تجربه و قضتاوت همراه شتود به دانش 

باشتد و اطلاعات پیش دهد که داده پیش زمینه اطلاعات ميشتود. اين ديدگاه نشتان ميتبديل مي

 (.2009، و همکاران 8)تیانباشد زمینه دانش مي

 تفاوت اطلاعات و دانش   -1-3

آوری  ها هستند که به دلیل تأثیر گسترده فن های پردازش شده موجود در رايانه اطلاعات، داده 

ای برای همگان قابل دسترس است. اما درباره مفهوم اطلاع  اطلاعات و جهاني شدن، به طور فزاينده 

تعابیر ضد و نقیض زيادی وجود دارد و صاحب نظران، اين اصطلاح را به عنوان يک فرايند، کالا،  

کند: چیزی که به  اطلاع را به اين صورت تعريف مي   (2000)9بلکر   .اند صنعت و ... نیز به کار برده 

دانیم، دست به انتخاب  توانیم از میان مجموعه امکاناتي که نسبت به آنها چیزی نمي کمک آن مي 

 بزنیم. 

اما دانش، درک، آگاهي يا شناختي است که در خلال مطالعه، تحقیق، مشاهده يا تجربه و در     

به دست مي  داده طول زمان  يعني  دارد،  قرار  اطلاعات  از  بعد  گام  و يک  با  آيد  )اطلاعات خام(  ها 

شود که اين اطلاعات برای همه مساوی و يکسان است و در  پردازش در رايانه به اطلاعات تبديل مي 

استفاده  و  برداشت  بعد،  برون مرحله  اين  از  که  مي ای  اطلاعات  يا  تولید  داد  که  است  دانشي  شود، 
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شود به دلیل  شود. پس دانش متکي به اطلاعات است و امروزه اگر به دانش توجه بیشتری مي مي 

تولید زياد و گسترده اطلاعات است که برای غلبه، کنترل و استفاده صحیح از آن، راهي جز تبديل  

توانند به اطلاعات  آن به دانش نیست، چرا که افراد در رويارويي با انفجار اطلاعات، به راحتي نمي 

صحیح و مناسب خود برای دانش ورزی و خردورزی در زمان مناسب دست پیدا کنند. پس دانش را  

گونه تعريف کرد: دانش، درک، آگاهي يا شناختي است که در خلال مطالعه، تحقیق،  توان اين مي 

، اطلاعات  برای درک تفاوت میان داده  .شودمشاهده يا تجربه نسبت به جهان بیروني در فرد ايجاد مي 

ها در فرايند تفکر به حیات در اينحا الگوی فرايند تولید  و دانش، و همچنین تشخیص جايگاه آن 

 دانش آورده شود: 

 (. 1381:الگوی فرايند تولید دانش )فتاحي،  -1-2نمودار

 مدیریت دانش  -4- 1

  (Knowledge Management (KM))علمي  های  مديريت دانش، مديريت دانايي يا مديريت اندوخته 

علمي است. به گونه ای که به هنگام نیاز در  های  در دسترس قرار دادن نظامند اطلاعات و اندوخته 

اختیار افرادی که نیازمند آنها هستند قرار گیرند تا آنها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهي بیشتر و  

اندوخته  مديريت  اجرايي  برنامه  دهند  انجام  بناهای  مؤثرتر  اصلي  جز  سه  اين  بر    شودمي   علمي 

 (. 1394فر و همکاران،  )مختاری 

 هستند.ها افرادی که تولید کننده و يا مصرف کننده اين اندوخته   •

 کنند. مي  را مديريتها فرآيندهايي که اين اندوخته  •

 کند.مي  علمي را آسانهای ابزار و تمهیداتي که دسترسي به اين سرمايه  •

  مديريت دانش فرايندی است که طي آن سازمان به تولید ثروت از دانش و يا سرمايه فکری خود 

به صورت بسیار ساده، مديريت دانش فرآيندی است که طي    1( 1995پردازد. )نانوکا و تاکوچي،  مي 

يا   و  به اشتراک گذاری دانش بین کارکنان، بخشهای سازمان  ايجاد ارزش مستلزم  به  آن سازمان 

فکری موجود در سازمان خود استفاده  های  حتي، سايه سازمانهاست. مديران موفق همواره از دارايي 

اما اغلب اين فعالیتها به صورت غیرسیستماتیک و ساختاريافته انجام     کرده و به آن پي برده اند.
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گرفته است. به نحوی که مديران از انتشار و گسترش دانش کسب شده در سطح سازمان اطمینان  

زدهنیافته  تخمین  دارايي   85شود که  مي   اند.  به جای ذخیره سازی در  های  درصد  سازمان  دانش 

 اند جای گرفته   presentatiowهای  و در فايل   worgهای  پايگاههای داده، در پست الکترونیک، فايل 

 .1( 2003)توربین  

طبق تعريف ديگر، مديريت دانش، فرآيند يا فعالیت ايجاد، به دست آوردن تسخیر، تسهیم و به  

 Swan)کار بردن دانش، هر جايي که وجود داشته باشد. برای افزايش يادگیری و عملکرد در سازمانها  

دهد که هیچ تعريف مورد توافقي از مديريت دانايي وجود  مي   تحقیق در ادبیات مديريت، نشان  (1999

دانايي مدار متمرکز  های  ندارد. تعاريف عمدتاً بر قابلیتهای سازماني در خصوص تولید ثروت از دارايي 

های  هستند. و نقش مديريت دانايي اکتساب، جمع آوری و استفاده ازدانايي فني سازماني و درس 

گذرد و در اين  مي  کمي بیش از ده سال از عمر ابداع مفهوم کلي مديريت دانايي  آموخته شده است.

  مدت، تعاريف گوناگوني در اين خصوص ارائه گرديده که هر يک ابعادی از اين موضوع را نمايش 

 پردازيم.مي  دهند. در ذيل به بیان مهمترين اين تعاريف مي 

مديريت دانايي، کسب دانايي درست برای افراد مناسب در زمان صحیح و مکان مناسب است. به  

ای که آنان بتوانند برای دستیابي به اهداف سازمان، بهترين استفاده را از دانايي ببرند. مديريت  گونه 

تأثیر و   افزايش  از دانايي در جهت  برای تجديد و استفاده  بنايي بسنجیده، صريح و اصولي  دانايي 

 بازگشت دانايي مربوط به سرمايه دانايي است.

نويسندگان مقالات وابسته است. مديريت  های  تعريف مديريت دانايي، اغلب به حوزه  تخصصي 

در جهت بهبود قابلیت حل  ها  دانايي را به صورت فرايند مستمر اطمینان از توسعه تجربي سازمان 

کنند. مديريت دانايي را به عنوان قابلیت خلق  مي   مشکلات سازماني و حمايت از مزيت رقابتي تعريف

عقیده دارد که مديريت    Waltzکنند.  مي   ملموس سازماني تعريف های  ارزش افزود. از طريق دارايي 

به محدوده  فناوری های  دانايي،  و  فرايندها  برای  های  سازماني،  که  است  مربوط  مختلفي  اطلاعاتي 

به  ای هدستیابي، خلق و نشر دانايي جهت تحقیق ماموريت سازماني، اهداف کسب و کار و استراتژی 

 شوند.مي  کار گرفته 

فلسفه ای که    فرايند خلق با انتشار و به کارگیری دانش به منظور دستیابي به اهداف سازماني. 

به کار گرفته شده که  های  شامل مجموعه ای از اصول، فرايندها، ساختارهای سازماني و فن آوری 

رساند. مديريت  مي   افراد را به منظور اشتراک و به کارگیری دانششان جهت مواجه با اهداف آنها ياری 

 کنند. مي  دانايي مجموعه فرايندهايي است که خلق، نشر و کاربری دانايي را کنترل 

مديريت دانايي، رسمي سازی و دسترسي به تجربه، دانايي و ديدگاههای استادانه را که قابلیتهای 

جديد، قدرت کارايي بالاتر، تشويق نوآوری و افزايش ارزش بیشتری را در پي داشته باشند. هدف  
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های  دهد. مديريت دانايي، دانستن ارزش دانايي، فهم اطلاعات سازمان، استفاده از سیستممي   قرار

 باشد.مي   تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات به منظور حفظ، استفاده و کاربرد دوباره دانايي

مديريت دانايي شامل فرايند ترکیب بهینه دانش و اطلاعات در سازمان و ايجاد محیطي مناسب 

به منظور تولید، اشتراک و به کارگیری دانش تربیت نیروهای انساني خلاق و نوآور است. مديريت  

ه و  دانايي، مديريت اطلاعات داده به همراه مهار تجربیات صنفي و نهايي افراد جهت تسهیم، استفاد

مديريت دانايي به مثابه    گردد.مي   توسعه توسط سازمان است که به بهره وری بیشتر سازمان منجر 

 گیرد. مي  چتری است که مباحث متعدد مربوط به ارزش دانايي به عنوان يک عامل تولیدی را در بر

دانايي   کارگیری  به  و  ارزيابي  نگهداری،  ايجاد،  و  توسعه  فرايند کشف، کسب،  دانايي،  مديريت 

مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طريق ايجاد پیوند میان منابع  

سازماني   اهداف  به  دستیابي  برای  منساب  ايجاد ساختاری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  انساني، 

توان آن را به عنوان فرايند خلق،  مي   ت پذيرد از طريق بررسي تعاريف گوناگون مديريت دانش،صور

به اهداف سازماني تعريف نمود. در تعريفي ديگر،   انتشار و به کارگیری دانش به منظور دستیابي 

ني  مديريت دانش عبارتند از فلسفه ای که شامل مجموعه ای از اصول، فرايندها، ساختارهای سازما

به کارگرفته شده که افراد را به منظور تسهیم و به کارگیری دانششان جهت مواجه  های  و فن آوری 

 .1(1999گردد. )گرتین مي  رساند بیانمي   با اهداف آنها ياری

است که از آن طريق سازمان به ايجاد    نمايد: فرايندی مي   با کويتز مديريت دانش را چنین تعريف

  پردازد. کلوپولولي و نرايائولو بیان مي   سرمايه حاصل از فکر و انديشه اعضا و دارايي مبتني بر دانش

دارند که مديريت دانش بر به کارگیری مجدد اعمال و تجارب گذشته از طريق تمرکز بر برنامه  مي 

 نمايد. مي   ريزی هايي به منظور تغییر چشم اندازها تأکید 

مديريت دانش معروفیت خود را از طريق به کارگیری دانش و اطلاعات بهمنظور ايجاد هماهنگي  

تغییرات پويا در سازمان و رشد و توسعه نظام هايي جهت تسريع انطباق پذيری سیستم با تغییرات  

نمايند. مي   محیط پیرامون کسب نموده است. امروزه انواع مؤسسات در محیطهای تازه ای فعالیت

بنابراين بايد قادر به خلق و به کارگیری دانش جديد و بازآفريني دانش گذشته به منظور دستیابي  

نمايند و در  مي  به اهداف خويش باشند. در حالیکه مديريت دانش تأکید زيادی بر فنآوری اطلاعات

ومي فراتر  گردد. اما در حقیقت مفهمي   بسیاری از موارد به عنوان مديريت مبتني به فن آوری تعريف

 داند:مي  اسامي مديريت دانش را شامل موارد زيرهای از آن دارد. و اون پورت مؤلفه 

 فرهنگ: شامل ارزشها و اعتقادات اعضای سازمان در ارتباط با مفاهیم اطلاعات و دانش  -1

گیری  - 2 بهره  خود  مؤسسات  در  دانش  و  اطلاعات  از  چگونه  افراد  حقیقت  در  عمل:    فرايند 

 نمايند. مي 

 آيد.مي  سیاستها: شامل موانعي که در فرايند تسهیم دانش و اطلاعات در سازمان پديد  -3

 
1 -Gertin 
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اطلاعاتي در موسسه موجود است. با توجه به تمامي موارد مطرح  های  فن آوری: چه سیستم   -4

توان به عنوان فرايند بهینه سازی کاربرد سرمايه  مي   شده، به عبارت بسیار ساده مديريت دانش را 

 (. 1390)اخوان و همکاران، فکری به منظور دستیابي به اهداف سازماني دانست

 
 يف مديريت دانش تعار  -1-1جدول

 ها و تاکیدها تعريف صاحب نظر)آن( 

 دانش   مديريت  هدف

  جديد،های  قابلیت   که  میشود  شامل  را  ما  تخصص  و  دانش  تجربه،  به  رسمي  دسترسي ( 1997)  بکمن

 میکند   ايجاد  را  مشتری  ارزش  و  نوآوری  افزايش

  و  ارتقا  توسعه،  منظور  به  دانش  کارگران  در  انگیزه  ايجاد  با  سازمانيهای  هدف  به  دستیابي ( 1999)بیجرس

   توانايي  از  استفاده

  تجربه،  اطلاعات،:  دسترس  در  منابع  از  با استفاده(اطلاعات  وها  داده   تفسیر  برای  خود

   فرهنگ،  ها،  مهارت

 دانش   و  اطلاعات  به  دادن  معني  فرآيند  طريق  از)  غیره  و  احساسات  و  شخصیت

 دانش   مديريت  نیات

  از  خاص  تابعي  در  استفاده  برای  سازی  پیاده  محیط  طراحي  و  کامل  توسعه  از  اطمینان ( 1998) چرافس

 خبره   سیستمهای

های  شبکه   مداوم  رساني  بهروز  برای  شده  گرفته  بکارهای  فناوری   وها  روش   ها،  سیاست ( 2002)ديپابلوس

 ها   داده  پايگاه

 است   نیاز  موردهای  قسمت  به  آن  توزيع  و  سازمان  جمعي  تجارب  کسب  فرآيند ( 2007)سالیوان

 دانش   مديريت  فرآيند
 است   اطلاعات  و  دانش  اداره  و  کاربرد  تسهیم،  خلق،  فرايند  دانش،  مديريت 2015
 است   دانش  کاربرد  و  توزيع  ارائه،  تايید،  ايجاد،  فرآيند 2007
  اين  با  سازمان  سراسر  در  اطلاعات  انتشار  بندی،  دسته  سازماندهي،  آوری،  جمع  فرآيند 1998

 دارند  نیاز  آن  به  که  گیرد  قرار  افرادی  اختیار  در  که  هدف
 . شودمي  سازمان  کارائي  ارتقای  برای  دانش  استقاده   و  آوردن  بدست  ايجاد،  فرآيند 1998

 اطلاعات   دانش و  مديريت
  بیرز  لانگ،  داونپورت،

(1999 ) 

 . است  تفکر  و  تفسیر  تجربه،  با  همراه  اطلاعات  مديريت

  با  کاربران  تجهیز  و  راهنمايي  آموزش  برخط،  شکل  به  اطلاعات  و  دانش  منابع  نقشه  تهیه ( 1995)مگلیتا

   به  دسترسي  ابزارهای

 بیروني   اطلاعات  و  اخبار  پايش  دانش،

  از  اطمینان  وها  داده   مديريت  برای  قوانین  سازی  مستند  و  شناخت  اطلاعات،  رابطه  درک ( 1990)استرابکو

   حفظ  وها  داده  دقت

 يکپارچگي 

 مختلف  اطلاعاتيهای  پايگاه   از  اطلاعات  ارزيابي  و   بندی  دسته  هوشمند،  وجوی  جست ( 1998)کاپلند  و  ويلت

  افراد  در  تجربه  با  عملي  دانش  تر  فعال  نفوذ  با  ارزش  خلق  و  کردن  براياضافه  ای  شیوه ( 1997)روگلس

 سازمان  بیرون  در  و  سازمان
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 دانش   مديريت  توانايي

 دانش   اشتراک  کسب،  خلق،  شناسايي،  در  سازمان  راهبرد ( 2002)رومیزن

  پمبرتون  استونهوس،

(1999 ) 

 سازماني  به  فردیهای  آموخته  تبديل  از  اطمینان

 دانش   مديريت  راهبردهای
  گريسون  و  ادل

(1997 ) 

  افراد  به  کمک  مناسب  زمان  در  مناسب،  افراد  برای  مناسب،   دانش  دريافت  برای  راهبردی

   قرار  و  اشتراک  برای

 بخشد   بهبود  را  عملکرد سازمان  که  هايي  راه  در  اطلاعات  دادن

  ادم،  و  ويگ

 ( 1999)ادل

  در  رقابت  به  کمک  برای  دانش  نفوذ  و  آوردن  بدست  شناسايي،  برای  استراتژی  و  روش  يک

 است   سازمان

  بیشتر  که  میکند  استفاده  قابلهای  شکل  به  تبديل  را  آن  و  میکند  آشکار  را  پنهان  دانش ( 1995)بیرکت

 خلق   و  دسترس  در

 . است  آن  مستمر  

 افراد   از  بیشتری  عده  دسترس  در  آن  دادن  قرار  دانش،  کارگران  تخصص  و  دانش  کست ( 2007)برد   و  باوين

 دانش   مديريت  کلي  ماهیت

  کارکنان  پنهان  و  آشکار  دانش  ارتباط  و  سازماندهي  کسب،  برای  سازماني  روشمند  فرآيند ( 1999)لیدنر  و  علوی

 آن   از  سايرين  تا  است

 .استفاده کنند  خود  کار  در  اثربخشي  برای  

 

 : دانش مديريتهای تعريف  به  توجه  با

  قلمرو،   اين  ادبیات  اساس   بر.  شودمي   مربوط  وکار  کسب  و   پژوهش  به  دانش،  مديريت -1

  اقتصاد،   مهندسي،  شناسي،  جامعه   شناسي،  روان   نظیرمختلف  های  رشته   کارورزان 

  پژوهش  دانش   مديريت   باره   غیره در  و  مهندسي  پزشکي،   مديريت،  وکار،   کسب  رياضیات،

  به توسعه  دانش،   مديريت  مختلف  ابعاد  باره  در  مهمهای  بینش  ارايه  با  يک  هر  و  کنند مي 

 کنند. مي  کمک  آن

  دانش  و  يادگیری  انسان،  مداخله.  است  فراتر   اطلاعات  فناوری   مديريت  از  دانش،   مديريت -2

  دانش   مديريت   برای   اطلاعات،  فناوری .  هستند   ضروری   کسب دانش  برای   افراد   مستتر

 .دانست  دانش  انتقال و فرآيندهای خلق   در  بنايي سنگ را  آن نبايد  اما است لازم

ها آن   همۀ   که  است  مختلفهای  فعالیت   شامل  و  است  گسترده  مفهومي  دانش،  مديريت -3

  توسعه،   حفظ،   خلق،  شناسايي،:  ها  فعالیت   اين   جمله،  از.  دانش مرتبطند های  دارايي   با

 .دانش است کاربرد  و  انتشار نوسازی،  انتقال، تسهیم،

  دانش   مديريت .  يابد مي   توسعه   يادگیری   طريق   از   و   دارد   لانه   افراد   سر   در   عمدتاً   دانش، -4

.  کند   تبديل   وکار  کسب   و   سازماني  دارائي   به   را   انساني   اين دارائي  است   درصدد   اثربخش 

نسبت  اعضای   همۀ   که   تعهدی  بر   فرآيند،   اين  در    در  دانش   صحیح   انتشار   به   سازمان 
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تأکید   و   محصولات   ها،   سیستم   فرآيندها،  موفق   تلفیق   ويژه  به   دارند،   سازمان   خدمات 

 .  شود  سازماني فرهنگ  جزء و  نهادينه  سازمان در  دانش  که   ای گونه به  دارد، 

  را  ای   مشابه  مسیرها  آن   اند،  متنوع   دانش  راهبردی  مديريتهای  هدف   که  اين  رغم   به -5

  ارزش   خلق   مديريت،  برای  جديد های  فرصت  توسعۀ  دانش،   هدف مديريت.  کنند مي   دنبال

  دانش،   مديريت  لذا،.  است  سازمان  در  بهبود عملکرد  يا  رقابتي  مزيت  کسب  مشتری،  برای

  دانش   سازی  نهادينه   و  خلق، اشاعه  با  که  است  هاييمشي  خط   وها  سیاست  از  ای   مجموعه

 .1( 2008)بگونا ،  کند مي  کمک سازمانهای هدف  تحقق  به

 تاریخچه مدیریت دانش -1-4

بیان دقیق تاريخچه پیدايش و تبرج مديريت دانش امکان پذير نمي باشد. در حقیقت، مديريت  

دانش از نخستین سالهای زندگي بشر و حتي در عصر شکار نیز وجود داشته است و بشر به جمع  

آوری و انتقال اطلاعات و دانش مرتبط با موضوع شکار و گسترش درک و شناخت خود از محیط  

پرداختند. مي   ها و خطرات موجود در قلمروشانمیزان منابع غذايي و فرصت های  در زمینه پیرامونشان  

انسانها به طور مستمر به دنبال دستیابي به علم و تکنولوژی به منظور حفظ بقاء و مقابله با حیوانات  

وحشي و بلايای طبیعي بودند. زندگي بشر آرام آرام پیشرفت نمود و تجاربش افزون گشت و علي  

دانش در آن زمان    رغم اينکه هیچ گونه روش نظام مندی به منظور ذخیره سازی، تسهیم و مديريت

 وجود نداشت.

های  يافت. دانش به منظور تأمین نیازهای جوامع در دوره مي   اما دانش از نسلي به نسل ديگر انتقال 

تاريخي پي از آن، از جمله عصر کشاورزی و صنعت به کارگیری و مديريت گرديد. مديريت دانش در  

 سالهای اخیر عمومیت بیشتری يافته است. 

يک تئوری بزرگ که در حیطه مديريت دانش تاکنون پیدا شده است. تئوری خاصي است که  

توانسته است مجموعه ای از تعريفات مرتبط بحث مديريت دانش را گردآوری نمايد. در اين راستا  

لازم است به کارهای کوچک و بزرگ و با ارزشي که صورت پذيرفته است اشاره نمايیم. بايد گفت  

مديريت تکامل بحث مديريت دانشي را به عهده داشته و توزيع  های  زيادی از تئوريسین که تعداد  

نموده اند، که در میان آنها برجستگاني هم چون پیتر دراکر، پاول استراوس من و پیسته سنگران  

توان نام برد. دراکرواستراوس من بیشتر در زمینه اهمیت ارتقاء اطلاعات و دانش ساده  مي   آمريکا را 

به عنوان منابع سازماني، و سنگر با تمرکز بر سازمانهای يادگیرنده ابعاد فرهنگي مديريت دانش را  

 بوجود آورده اند.

از دانشمندان وابسته به مجله  از مديريت دانش را آشکار  های  تعداد ديگری  وارد حقايقديگری 

نموده اند. در حقیقت دانشمند معروف لئونارد بارتُن توانست مورد کاوی قابل توجهي را از شرکت  

 
1 -Begona 
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استیل چاپاول ارائه دهد. شرکتي که راهبردهای مؤثری را در زمینه مديريت دانش تا اواسط دهه ی  

مورد بررسي و تحقیقهای مقاله شده و مستندات خود را با عناوين »بهار زيبا از دانشي« و    1970

نوآوری« در مجله  در سوئد اصطلاحات   1998وارد به چاپ رسانید. در سال  های  »ساختن منابع 

سرمايه دانش و دارائیهای غیرملموس توسط سويبي پیشنهاد شد. هم چنین اسکانديا، ارنست و يونگ  

برنامه های  بر ويژگي  به اين معنا که اختراعات، عقايد،  کامپیوتری،  های  پايدار دانش تأکید کردند. 

به طور    حقوق انحصاری و.. جزئي از سرمايه هوشي هستند. در آمريکا نیز اصطلاح مديريت دانش

 ثبت شد.  1989رسمي در فرهنگ واژگان در سال 

کند. مديريت دانش اين است که  مي   گونه تعريف مديريت دانش را اين   information weekمجله  

اطلاعات به دانش کاربردی تبديل شوند. به طوری که اين دانش به آساني در اختیار ديگران قرار  

 گیرد و برای آنها قابل استفاده باشد.

مینحنت،  های  مقاله  آن  اسلو  ارگانیزيشنال  نشرياتي همچون  در  ابتدا  دانش  مديريت  با  مرتبط 

معتبر جهاني به چاپ رسیدند. اولین کتاب درباره يادگیری  های  هاروارد بیزني، ساينس و ديگر نشريه 

توان از کتاب سنگر به نام  مي   منتشر شدند. به عنوان مثال  1990سازماني و مديريت دانش در سال  

کتاب   1995اصل( و يا کتاب ساکاايي يا عنوان »انقلاب ارزش دانش« نام برد نوناکو که در سال   5)

شايد بتوان گفت،    شرکت دانش آفرين را نوشت برای اولین بار اصطلاح مديريت دانش را به کاربرد. 

کوجیر و نوناکو،  توسط ای    1995وسیع ترين کار تحقیقاتي در زمینه مديريت دانش تا امروز در سال  

  هیرتاکاتاکي شي در سازمان خلق دانش به نام »چگونه شرکتهای ژاپني نوآوری و پويايي را بوجود 

نهايت اينکه مديريت دانش آمده است تا جايگاه خود را با ارائه راه    آورند؟« صورت پذيريفته است.مي 

بازنمايد.   مفاهیم مديريت کیفیت جامع و مهندسي مجدد  متنوع و متفاوت در مقابل  به    حلهای 

طوری که امروزه شرکتهای مشاوره ای معتبر و بزرگي همچون ارنست، يانگ، بوزآمن، و همیلتون  

 کسب و کار وسیعي در اين زمینه به راه انداختند.

 مدیریت دانش اهمیت  -1-6

کسب و کار در هزاره سوم دارای شرايط ويژه ای است. رقابت بین بنگاههای اقتصادی هر روز  

فشرده تر شده و نرخ نوآوری رو به افزايش است. رقابت بین بنگاههای اقتصادی باعث شده است که  

شوند مي   تعداد نیروی انساني خود که منابع ارزشمند دانش محسوبها  تا آنها به منظور کاهش هزينه 

را بر آن داشته است تا نسبت به صريح کردن  ها  را کاهش دهند. کاهش تعداد نیروی انساني، سازمان

دانش صنفي موجود نزد کارکنان اقدام کنند. دنیای امروزی کسب وکار، بخش اعظمي از کارها و  

نش در  فعالیتهای ما مبتني بر اطلاعات هستند و زمان کمتری برای کسب تجربهو به دست آوردن دا

پردازند. مي   دسترس است. در اين شرايط سازمانها براساس میزان دانش خود با يکديگر به رقابت

شود. در اين  مي   محصولات و خدمات سازمانها هر روز پیچیده تر شده و سهم اطلاعات در آنها بیشتر
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میان مديريت دانش با در اختیار داشتن ابزارهای لازم فرصت خوبي برای ايجاد بهبود در عملکرد  

ايجاد رقابتي  مزايای  و همچنین  انساني  بزرگ  مي   منابع  و  کوچک  سازمانهای  تمامي  امروزه  کند. 

نیازمند پیاده سازی مديريت دانش در خود هستند تا از گردونه رقابت عقب نمانند. انعطاف پذيری  

و عکس العمل سريع در برابر شرايط متغیر محیطي، استفاده بهتر از منابع انساني و دانش موجود  

 اوردهای مديريت دانش برای سازمانهای امروزی است. نزد آنها و همچنین اتخاذ تصمیمات بهتر، دست

مديريت دانش شامل فرايند تريکب بهینه دانش و اطلاعات در سازمان و ايجاد محیطي مناسب  

به منظور تولید، تسهیم و به کارگیری دانش و تربیت نیروهای انساني خلاق و نوآور است. چرا بايد 

از مديريت دانش بهره جست؟ مهمترين اهداف يک مؤسسه در زمینه مديريت مطلوبتر دانش شامل  

ات  و نگهداری اعضای کلیدی سازمان، ارتقاء سیستم انگیزشي، شناخت محیط و بهبود خدم  حفظ 

تحقیقات، بیشترين موارد بهره گیری سازمانها و مؤسسات مختلف از  باشد.مي   دهي به ارباب رجوعان

 مديريت دانش را به قرار زير تعیین نموده است: 

 ( ٪77/ 7( کسب و تسهیم دانش )1

 ( ٪62/ 4( مهارت آموزی و يادگیری سازماني )2

 ( ٪58( ارتباط بهینه با مشتريان ) 3

 (2001( )دايرومک داناف،  ٪55/ 7( ايجاد مزيت رقابتي ) 4

در حقیقت مديريت دانش کارآمد منجر به کاهش خطاها و دوباره کاری ها، افزايش سرعت حل  

اثر بخش و  ها  مسايل و تصمیم گیری  به اعضا و روابط  کاهش هزينه ها، تفويض اختیارات بیشتر 

( او در مورد استفاده از دانش  1999فرناندز    -گردد )بکرامي   خدمات مطلوب تر به ارباب رجوعان

 گويد: مي چنینها جديد در سازمان 

را منسوخ به صورت مداوم خودش  و  مي   »دانش  امروز، جهل فرداست«  و دانش پیشروی  کند 

کند که توجه به مديريت دانش بايد مرکز توجه اولیه سازمانهای امروزی قرار  مي   درادامه پیشنهاد

موفق، مزيت رقابتي را از طريق  های  گويد: سازمانمي   گیرد. همچنین پیتر سنگر در همین ارتباط 

کاهش کنترل و افزايش يادگیری که اين خود از طريق خلق و به اشتراک گذاشتن مستمر دانش  

کنند. مهمترين هدف به کارگیری مديريت دانش در انواع مؤسسات،  مي   آيد، ايجادمي   جديد به دست

باشد. در نتیجه  مي   انطباق سريع با تغییرات محیط پیرامون به منظور ارتقاء کارآيي و سودآوری بیشتر

مديريت دانش به فرايند چگونگي خلق، انتشار و به کارگیری دانش در سازمان اشاره دارد. به عبارت  

هدف نهايي مديريت دانش شامل تسهیم دانش میان کارکنان به منظور ارتقای ارزش افزوده    ديگر

باشد. حوزه »مديريت دانش شامل مفاهیم و اصولي است که توانايي به  مي  دانش موجود در سازمان

کارگیری و تسهیم دانش در موسسه را ارتقاء بخشیده )نظیر تخصص ها، مهارتها و تجربیات کارکنان(  

فر  )مختاری  نمايدمي  و نقش کلیدی در توسعه و بهبود خلاقیت و بهره وری و سوددهي سازمان اين

 (. 1394و همکاران،  
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 مشکلات نبود مدیریت دانش   -1-7

 ابداع و ابتکارهای عدم نشانه  •

 عدم اولويت بندی و استفاده از انواع دانش  •

 دانش پنهان افراد آشکارسازی نمي شود.  •

 عدم شناسايي منابع دانشي  •

 حتمي نمودن و سیاسي نمودن اطلاعات •

 شود.مي  با بازنشستگي پرسنل و با دانشي آنها نیز خداحافظي  •

 شود. مي  فرآيندهای فرعي، پیدايش دانش ناديده گرفته  •

 عدم وجود مستندات در خصوص تجربیات بدست آمده از پروژه ها  •

 عدم وجود ساختار مناسب برای تسهیم سريع دانش و...  •

 توجه کم به مستند نمودن و ضبط دانش  •

 موانع سازگاری و بیروني نمودن دانش  •

 شوند.مي  مهم واساسي فراموش های دانش  •

 حساس و منتقدانه برای تصمیمات در اختیار ملیست و... های دانش  •

 احتکار دانش به جای ازدياد آن  •

 بیروني نهاديند )دروني( نمي شود. های دانش  •

 دانش ارتباطات اجتماعي مورد توجه قرار نمي گیرد.  •

 هزينه ايجاد دانش بالاست. •

 استفاده محدود از دانشهای موجود   •

 تدريس از تسهیم دانش و عدم توانايي در تسهیم دانش  •

 عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش   -1-8

تعیین   آ«که  از  فرا روی سازمان است. پس  تهديدات  و  تعیین فرصتها  مديريت دانش مستلزم 

شکاف دانش سازمان که گواه بر فاصله بین وضع موجود دانش سازماني و دانش مطلوب و دانش  

و    implicit knowledgeکند. دانش صنفي  مي   مورد نیاز سازمان است. خلاء دانش سازمان را مشخص

وجود دارد. بايد شناسايي و سازمان دهي شده، مورد  ها  که در سازمان  Explicit knowledgeآشکاری  

استفاده صحیح قرار گیرد و انتقال يابد. مديريت دانش همانند ذکاوت در امور مالي، مهارت است و  

  مديرياني در رقابت پیروز خواهند شد که اين مهارت را ياد گرفته و آن را توسعه دهند. دانش را 

افراد در اين  های  دانشي، جابه جاييهای  مختلفي مديريت کرد: ايجاد شبکه های  توان به شیوه مي 

های و به کار نگاردن مديران و کارکنان. عامل انساني در فرايند مديريت دانش و سازمانها  شبکه

دانش محور از نقش اسامي برخوردار است. توانايي افراد برای کار در شرايط جديد و بهره گیری از  
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دانش و اطلاعات موجود و انتقال آن به عامل تعیین کننده در پیاده سازی راهبرد مديريت دانش در  

سازماناست. ظرفیت يادگیری افراد در بهره گیری از دانش موجود برای بهبود مستمر عملکرد شغلي  

يادگیرنده به  های  سازمان  نیز در تبديل شدن به سازمان يادگیرنده از نقشي اساسي برخوردار است.

طور مستمر در پي افزايش قابلیتهای خود در زمینه خلاقیت نوآوری، و تحول هستند که عمدتاً از  

گردد. عوامل موفقیت مديريت دانش را به  مي   طريق آموزش و بهره ور ساختن نیروی انساني سیر

کردن  دست آوردن تخصص از تجربه ترويج فرهنگ پست الکترونیک، حمايت مديران عالي، ترکیب 

 . (1394فر و همکاران،  )مختاری  داند مي  وظايف دانش با وظايف روزانه 

 داند:می  از طرف دیگر پتروساک عوامل موفقیت در مدیریت دانش را عوامل زیر

 فناوری   -1

 ايجاد و پراکنده کردن دانش  -2

 به اشتراک گذاری دانش   -3

 منابع الکترونیک برای دانش  -4

 آموزش و يادگیری   -5

 ايجاد اعتماد در بین افراد  -6

 زيرساختاری برای دانش   -7

داونپورت، دی بونگ و بوئرهشت عامل موفقیت که برای فعالیتهای مديريت دانش لازم هستند.  

 .شناسايي کرده است

 

 پیوند با عملکرد اقتصادی و ارزش صنعت  

تواند گران باشد. بنابراين زماني اين پديده در يک شرکت تولیدی مورد حمايت مي   مديريت دانش

رقابتي در ارتباط و پیوند باشد. برای مثال  های گیرد که به نحوی با منافع اقتصادی يا مزيت مي  قرار

ارنست ديونگ مقدرا دانش را با ارائه پیشنهادها و يا در فروش کامل محصولات شرکت مورد استفاده  

 کنند.مي  گیرد اندازه گیریمي  مجدد قرار

 

 زیربنای سازمانی و فنی 

مورد  های  پروژه  را  سازمان  و  فناوری  زيربنای گسترده  که  دارند  موفقیت  احتمال  زماني  دانش 

باشد و اين فناوری شامل  مي   استفاده قرار دهند. از اين رو زيربنای فناوری آسانتر قابل دسترسي

 lous notes and word wide web- basedفناوری هايست که سمت گیری دانش دارند. برای مثال  

intranets    ساختن زيربنای سازماني برای مديريت دانش بدان معناست که مجموعه ای از پستها و

های و گروههای سازماني که اعضا آن مهارت برای خدمت )به عنوان يک منبع( برای پروژه ها  نقش 

 مشخصي داشته باشند بوجود آوريم. 
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 ساختار استاندارد و قابل انعطاف  

امری  ها  پیدا کردن يک تراز و مقیاسي صحیح و درست برای ساختار دانشي برای بیشتر پروژه

باشند  مي   و اين دانش بسته به افرادی که آن را دارا  (fuzz)حیاتي است. دانش يک پديده شفاف نیست  

کند و بنابراين دانش در مقابل مهندسي  مي  خواهد بود. طبقه بندی و معاني آن به طور متناوب تغییر 

بوجود آمد. اين مسئله را مورد تائید    1980هوشمندی که در دهه  های  سیستم   مقاومت خواهد کرد. 

قرار داد که: اين امر که برای يک حوزه دانش سطحي، قانون مندی هايي را ابداع کنیم و يا اينکه  

برای آنها کار به روز رساني و تغییر ساختار دهیم، بسیار مشکل خواهد بود. اگر يک انبار و مخزن  

 بسیار مشکل خواهد بود که از آن دانش بدست آوريم.  دارای ساختار نباشد.

 

 فرهنگ دانش دوستی 

فرهنگ دانش دوستي، يکي از مهمترين عوامل موفقیت يک پروژه است که در عین حال اگر  

وجود نداشته باشد. ايجاد و خلق آن بسیار مشکل خواهد بود. بطور کلي اگر زمینه فرهنگي برای  

را  ها  دانش آماده نباشد، هیچ تکنولوژی محتوی دانش يا مديريت دانش، کوششهای  باروری پروژه 

 موفقیت آمیز نخواهد کرد. 

 

 مقصد و زبان شفاف 

مقصد، روش بزبان اصطلاحات برای مديريت دانش مهم است، زبان کار و سازمان چنین مفهومي  

گیرد، اما مديريت  مي   قراردارد و از استعارات علوم طبیعي و نظامي کمک ها  دارد که بر مبنای واقعیت 

نتیجه به يک   با پديده هايي نظیر پیچیدگي، عدم اطمینان و رشد آني سر و کار دارد. در  دانش 

جديد نیاز دارد که مديران با آن زياد آشنا نیستند. اين زبان به وارسي کردن، بحث  های  فرهنگ واژه 

 و جدل و نشان عدم اطمینان وابسته است

 تعبیرات در عملیات انگیزشی 

آگاهي زياد و رهايي از ناداني به روحیه و ماهیت و شکل افراد بستگي دارد. دانش به سادگي از  

يا مرزهای کارکردی بوجود نمي آيد. بنابراين انگیزش برای ابداع، خلق، اشتراک،  ها  جريان يافتن نقش 

 باشد. مي  دانش های استفاده دانش يک عامل غیرقابل محص برای تمام پروژه 

 

 ایجاد کانال و معبد برای انتقال دانش  

گردد که اين  مي   متعدد باعثهای  مديران موفق دانش، درک نموده اند که انتقال دانش از کانال

کنند. اين امر آسان خواهد بود که برای نیاز، تعامل رو در رو را  مي   يکديگر را ياری و کمکها  کانال

 ارزان پنداريم. 
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 حمایت مدیریت ارشد 

قابل   و  استاندارد  سازماني، ساختار  و  فني  زيربنای  ارزش صنعت:  و  اقتصادی  با عملکرد  پیوند 

انعطاف، فرهنگ دانش دوستي، مقصد و زبان شفاف ايجاد کانال و معبد برای انتقال دانش و حمايت  

مديريت دانش مستلزم تعیین فرصتها و تهديدات فرا روی سازمان است پس از آنکه    مديريت ارشد. 

تعیین شکاف دانش سازمان که گواه بر فاصله بین وضع موجود دانش سازماني و دانش مطلوب و  

  (Implicit knowledge)کند. دانش صنعتي  مي   مورد نیاز سازمان است. خلاء دانش سازمان را مشخص

وجود دارد. بايد شناسايي و سازمان دهي شده، مورد  ها  در سازمان   (Explicit knowledge)و آشکاری  

استفاده صحیح قرار گیرد. و انتقال يابد. مديريت دانش همانند ذکاوت در امور مالي، مهارت است و 

را  توسعه دهند. دانش  را  آن  و  ياد گرفته  را  اين مهارت  پیروز خواهند شد که  رقابت    مديراني در 

به شیوه مي  ايجاد شبکه های  توان  از  های  دانش و سازمان های  مختلفي مديريت کرد:  دانش محور 

نقش اساسي برخوردار است. توانايي افراد برای کار در شرايط جديد و بهره گیری از دانش و اطلاعات  

ظرفیت    موجود و انتقال آن عامل تعیین کننده در پیاده سازی راهبرد مديريت دانش در سازمان است.

یری از دانش موجود برای بهبود مستمر عملکرد شغلي نیز در تبديل شدن  يادگیری افراد در بهره گ

 (. 1392)حیدری و همکاران،  به سازمان ياد گیرنده از نقشي اساسي برخوردار است

 های مدیریت دانش چالش  -1-9

  متکي بر دانش فعالیت های  شود که در حوزه مي   مديريت دانش بیشتر به سازمان هايي مربوط 

فروشند. به هر حال،  مي   کنند. مؤسسات مشاوره بهترين مثال برای سازمان هايي است که دانش رامي 

شاخصهای معیني برای تعیین توانايي يک سازمان در ايجاد، انتشار و به کارگیری دانش وجود دارد.  

کند که سازمان در صورت مشارکت اثربخش در  مي   ( شش سؤال کلیدی را مطرح 1996دمارست )

است  ذيل  موارد  با  رابطه  در  طور خلاصه  به  سؤالات  اين  دهد.  پاسخ  آنها  به  بايد  دانش    مديريت 

 : (1390)هاشمي و همکاران،  

 فرهنگ، اقدامات و باورهای مديران در مورد ارزش و هدف دانش   -1

 ايجاد، انتشار و به کارگیری دانش در درون سازمان  -2

انتظار  مي   مزايای راهبردی و منافع تجاری که سازمان  - 3 از کاربرد مؤثر مديريت دانش  تواند 

 داشته باشد.

 بلوغ سیستمهای دانش در سازمان  -4

 چگونگي سازمان دهي سازمان برای مديريت دانش  -5

اقدامات مديريتي جديد، تعهد مدير عالي و پشتیباني فني و فناورانه ی باشد. فناوری هايي که به  

 طور موفقیت آمیز به کار رفته اند عبارتند از: 
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سیستم  ای،  رسانه  چند  پست  نوتز،  لوتوس  میزکار،  کنفرانس  مستندات، های  ويدئو  مديريت 

ابزار  های  سايت کمکي،  افزارهای  نرم  اطلاعات،  بازخواني  موتورهای  مصنوعي،  هوش  ابزار  داخلي، 

ذخیره سازی اطلاعات و داده کاوی سازمانها نیازمند ايجاد و تقويت روابط بین اطلاعات ساختار يافته  

و بدون ساختاری باشند به طريقي که از آن برای يک مسئله، وضعیت يا پارادايم خاصي استفاده  

پشتیبان برای ايجاد و به کارگیری  های  نند. شناسايي افرادی که از دانش برخورداند و توسعه سیستمک

را ايجاد کرد    دانشهای  توانند نقشه مي   دارد. پس از آنها  دانش، اهمیت زيادی برای رهبران سازمان 

 و مکان هايي را که دانش وجود دارد، شناسايي کنند. 

  دهند که چه نیازهای دانش با چه کسي، چگونه و چرا به اشتراک گذاشته مي   همچنین تشخیص

يا دانش مي  و  تولید کنندگان و واسطه های  شود  برای  گیرند اساسي مي   دانش در نظر های  معیني 

ترين چالشهای مديريت دانش، تولید دانش نیست. بلکه تصرف دانش و اشاعه آن است. براستي دانش  

که اشاعه داده نشود، ارزش بسیار محدودی برای سازمان دارد. روش سنتي اشاعه و تولید دانش،  

رکت کرد. و شکل  گفتگوهای رو در رو بود، اما امروزه که سازمانها و شرکتها به سوی جهاني شدن ح

ژی  کنند، روشهای سنتي بسیار کند و غیر مؤثر هستند. بنابراين لزوماً بايد از تکنولومي  مجازی پیدا

)هاشمي و  ؛ به نقل از   1997، 1بوئرهشت  و  بونگ  دی  پورت،  برای گردش دانش سود جست. )داون 

 (. 1390همکاران، 

 آینده مدیریت دانش  -1-10

اگرچه رويکردهای خاص به مديريت دانش از سازماني به سازمان ديگر متفاوت است، اما همچنان  

موضوعات کلیدی و مسائل مشترک به قوت خود باقي است. استقرار مديريت دانش، مستلزم تحولي  

شگرف در فرهنگ سازماني و تعهد همه سطوح سازمان است. اقدامات انجام شده در شرکتهای باکمن  

نسانتو و ديگر شرکتها برای افزايش يادگیری و بهبود روابط در سطح ملي و جهاني به طور عمده  و مو

قوی، فناورانه، و مطابق نیازهای هر سازمان  های  متمرکز شده اند. زيرساخت ها  بر کارکنان و روش 

 کند.مي ابزار ضروری برای تضمین اقدامات مديريت دانش فراهم 

آيد، اين است که مديريت دانش به ابزار پشته و بهتر  مي  آنچه که از هزاران تجربه سازماني بدست

افراد   بین  دارد که  نیاز  نگرشي جديد  به  بلکه  ندارد  نیاز  بیشتر  اطلاعات  و  داده  آوری  برای جمع 

شود. به بیان  مي   اطلاعاتي رابطه برقرار کند و اين عمل باعث ارتقای شناخت و شتاب گرفتن کار

تولید  به  مي   ديگر، دانش  بلکه  به استخراج حافظه سازماني نمي پردازد  شود. مديريت دانش صرفاً 

موجود نامشهود  سرمايه  و  سازماني  مهارتهای  بازارهای  مي  استخراج  رقابت،  شديد  سرعت  پردازد. 

نوآوری  و  آگاه  مشتريان  تبديلهای  جهاني،  مسابقه  زمین  به  را  بازار  محیط  است.    فناورانه  کرده 

 
1 -Boerhesht 
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نه تنها برای حفظ وضعیت رقابتي خود بلکه به خاطر خلاق و نوآور بودن به مهار و استفاده  ها  سازمان

 از دانش نیاز دارند. آنها نه تنها چالاک بلکه بايد »سازمان هوشمند« باشند.

در تشخیص و درک اطلاعات، ها  بر طبق نظر »نوبل موريت« و »موری گلمن« توانايي افراد و رايانه 

توانند اطلاعات ناقص و ناتمام را تشخیص دهند، اما )از روی  مي   ناقص، با هم متفاوت است. افراد

دهند و نیاز  مي   اين تونايي را ندارند. ما از ديگران آنچه را که انجامها  ساختار و تفسیر معني( رايانه 

گیريم. اگر بتوانیم بگونه ای، اثربخشي دانش افراد را ثبت، ضبط و منتشر کنیم، ديگران  مي   دارند، ياد 

  توانند ياد بگیرند و از آن استفاده کنند. جَو سازماني حمايتي و ايده آل مديريت دانش خوب مي  هم

و رفع هر مشکلي، در هر جای دنیا و در هر    تواند از يادگیری و دانش کلي سازمان برای روياروييمي 

 سازماني استفاده کند. 

را مديريت کنند،   تحول سازماني  اينکه چگونه  را در مورد  پردازان سازمان، سؤال هايي  نظريه 

مطرح ساخته اند. اگر دانش را به عنوان يک قدرت مدنظر بگیريم محدوديتهای مديريت دانش چگونه  

شود؟ اگر يادگیری و نوآوری سازماني دلالتي بر نیروی انساني دانش محور باشد و درباره  مي   ايجاد

دانش  های  توان سازمانمي   سازمان دهي کردن مهارتهای سازمان امری غیرقابل تغییر باشد، چگونه 

محور جديد را سازمان دهي کرد؟ آيا ما نیازمند به مشروعیت سازماني هستیم که در آن حقوق،  

قدند که  مسئولیت پذيری و روابط بین نیروی انساني، دوباره تعريف شود؟ از اين »صاحب نظران معت

آموزشي را مورد تجديد نظر قرار دهیم. زيرا در دنیای که  های  اهداف يادگیری مادام العمر و نظام 

دانش به بهترين نحو مديريت شود، موجب پیشرفت و بهبود عملکرد گرديده و از آشفتگي جلوگیری  

 به عمل خواهد آمد. 

اورد. که در آن بر اهمیت مي   بحث در مورد جوامع دانش محور، اعتبار خاصي برای آنها فراهم

شود. هر يک از اين منابع،  مي   قوانین جديد جهاني شدن مدرن در اقتصاد دانش مدار تأکید بسیار

کنند. و به طور غیرمستقیم يکديگر  مي   نیروی حرکتي لازم برای به حرکت در آوردن يکديگر ايجاد

دهند، اين چهار منبع عبارتند از: فرايند اطلاعات سازماني، هوش نجاری،  مي   را مورد حمايت قرار 

سازماني. توسعه  و  سازماني  )درک(  از    شناخت  سازمان  اطلاعاتي  فرايند  يعني  دانش  منبع  اولین 

انش، هوش  دومین منبع مديريت د  پردازد.مي   شود و به کاربرد آن در سازمانمي   فناوری رايانه آغاز

پردازد و سومین منبع تأکید بر  مي تجاری نیز به خدمات اطلاعاتي و چگونگي کاربرد آن در سازمان

روی تحقیق و نوآوری، يادگیری و فهم سازماني و فرآيندهای مربوط به آن دارد و چهارمین منبع به  

 (.1394فر و همکاران،  )مختاری  تجاری و مديريت منابع انساني توجه دارد های استراتژی 
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 های مدیریت دانش  الزامات سیستم  -1-11

 بهبود عملکرد  -1-11-1

آنها   از  بعضي  به  اينجا  در  که  است  گرفته  عملکرد صورت  به  راجع  متون  در  مختلفي  تعاريف 

 شود.مي   پرداخته

ني  عملکرد عبارت است از به نتیجه رسانیدن وظايفي که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسا

عملکرد عبارتست از معیار پیش بیني شده يا معیار وابسته  .  1( 1989گذاشته شده است. )کاسیو  

دهیم. اين چهارچوب به عنوان وسیله ای برای قضاوت در مورد  مي   کلیدی در چهارچوبي که ارائه

عملکرد عبارتست از رفتاری که در  .  (1966و  1988کند )آندرو، مي   عملها  افرا، گروهها و سازمان

.  (2004زش گذاری شده است. )کريتس،  جهت رسیدن به اهداف سازماني اندازه گیری شده يا ار 

انجام افراد در يک سازمان  از آنچه را که  بر  مي   عملکرد عبارتست  افراد،  دهند و شیوه ای که آن 

عملکرد عبارتست از فراتر رفتن يا دستیابي به اهداف      . (1374گذارند. )رابینز،  مي   ان اثرعملکرد سازم

( از مجموعه اين  1984  ،باشد. )آلنمي   بر عهده فردسازماني و اجتماعي و انجام مسئولیتهايي که  

دهد و  مي   آيد که عملکرد يک مفهوم کلي است که نتیجه فعالیتهای سازماني را نشانمي   تعاريف بر 

گیرد. پیتر دراکر اثربخشي را انجام  مي   اثر بخشي و کارايي به عنوان اجزا عملکرد مورد توجه قرار

منظور وی انجام کارهای    کارهای درست و کارايي را درست انجام دادن کارها تعريف کرده است.

درست نحو  به  افراد  به  محله  کارهای  انجام  و  سازمان  کارايي  مي   داخلي  و  اثربخشي  پس  باشد. 

اندازه گیری   و  اهداف سازماني  برای کسب  برای مديران و محققاني خکه در تلاش  را  چهارچوبي 

 دهد.مي  عملکرد هستند ارائه 

عامل مطرح کرده اند که عبارتند از انگیزش و توان. برخي    2مطالعات اولیه عملکرد را در قالب  

ديگر از صاحب نظران اين فکر را با افزودن ادراک فرد از نقش خود يا شناخت شغل، گسترش داده  

د که بهره  اند. عده ای ديگر از انديشمندان زدايد ديگری به اين موضوع نگريسته اند و اعلام کرده ان

فردی نیست. بلکه به سازمان و محیط نیز وابسته اند ممکن  های  صرفا تابع ويژگي ها  وری سازمان 

است افرادی دارای انگیزه باشند و بقای مهارتهای لازم را برای انجام کار دارا باشند ولي مؤثر بودن  

نیازهای محیط سازماني آنها وابسته به حمايت و هدايت سازمان است و کارشان بايد به نحوی با  

 .  (1988 2اق داشته باشد. )آندرو انطب

 

 سطوح تجزیه و تحلیل عملکرد  -1-11-2

 توان در سه سطح فردی، گروهي و سازماني مورد مطالعه قرار داد. مي   به طور کلي عملکرد را

 
1 -Casiyo 
2 -Andero 
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پیتر گوتشاک الگويي را برای مديريت دانش ارائه داده که در اين الگو مراحل مديريت دانش را  

 ( 2001 2،  الاری و لیندر 2006، 1تقسیم کرده است)گتشاک به چهار سطح به شرح زير 

 : شخص به فناوری  1

 : شخص به شخص  2

 : شخص به اطلاعات  3

 : شخص به سیستم  4

تری از پیاده سازی مديريت دانش را در قیاس با ساير الگوهای  های بیش جا که اين الگو جنبه از آن 

 مورد بررسي قرار داده است به توضیح بیش تر اين الگو پرداخته خواهدشد:

 شخص به فناوری 

فناوری اطلاعات افراد را با ابزارهايي مانند  "ابزاری برای کاربران نهايي  "اين مرحله تحت عنوان  

کند. طبق اين الگو ابزارهای فناوری و اطلاعاتي  مي  ای برای ارتقا ی کارايي مجهز نرم افزارهای رايانه 

گیرد تا دانش خويش را در اختیار فناوری و  مي   بر مبنای کار هر فرد در سازمان در اختیار وی قرار

 از طريق آن حفظ کند يا در اختیار ديگران قرار دهد.

 شخص به شخص

پردازد. با  به شناسايي افراد با دانش و آگاهي مي   "داند؟  چه کسي مي "اين مرحله تحت عنو ان

اطلاعات کارمندان دارای دانش و آگاهي را شناسايي کرده و به سرعت افرادی  فناوری    استفاده از  

های اطلاعاتي  يابند. يکي از فناوری که اطلاعات مورد نیاز سازمان را دارند در مکان مناسب استقرار مي 

مورد استفاده در اين مرحله اينترانت است که اين امکان را فراهم میکند تا اطلاعات به سرعت مورد  

 اشتراک قرارگیرد. 

 شخص به اطلاعات 

امکان دسترسي به اطلاعات ذخیره شده در قالب    "دانند؟ها چه مي آن "ی سوم با عنوان  مرحله 

کند. اطلاعات کارکنان ذخیره شده و برای همگان قابل دسترسي  اسناد را برای کاربران فراهم مي 

ذخیره  و  بندی  طبقه  طراحي،  به  دانش  کدگذاری  از  استفاده  با  مرحله  اين  از  است.  اطلاعات  ی 

ها، عکس، ايمیل  های تجاری، نامه ها ، قراردادها، فرم پردازد . مثال آن گزارش مي  متخصصین داخلي

 است.   … و 

 شخص به سیستم 

با ديدگاه   آخر  مرحله  با کمک    "کنند؟مي   افراد چگونه فکر"در  دانشي  کیفیت حل مشکلات 

شود. در اين مرحله سیستم های اطلاعاتي با استفاده از هوش مصنوعي و سیستم  سیستم بررسي مي 

ی مورد استفاده  های خبره های خبره برای رفع مشکل دانش کارمندان قابل دسترس است. سیستم 

 
1 -Geshtak 
2 -Alari and linder 
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های گستردهي ديگری که نیازمند  توانند از اطلاعات يک يا چندمتخصص برای گروه در اين مرحله مي 

 به دانش هستند استفاده کند.

 

 
 مراحل مدیریت دانش از دیدگاه پیتر گوتشاک  - 2- 1نمودار 

 

 دانش   مدیریت هایمدل -1-12

  مزيت   که  است  هايي  سازمان  همۀ  برای  حیاتي  عنصر  دانش  اثربخش  مديريت  که  باور  اين  رغم  به

  دانش   مديريت  استقرار  برای  واحد   مدلي  1( 2015  )اُموتويو،  کنند مي   جست وجو  را  راهبردی   رقابتي

  شده   ارايه   مختلفيهای  مدل   ها،   سازمان   در   مديريت دانش   برای استقرار .  ندارد  وجود ها  سازمان  در 

  مديريت های  حوزه   همه   و  سطح نیستند   يک   در   اند،   يافته   تکامل  زمان  طي   در   کهها  مدل   اين.  است

  برای   و راهي   شوند جدول زير مي   مربوط   آنهای  حوزه   از  برخي   به   کدام  هر   و   برندارند   در  را   دانش

  هدف .  اند   آورده  بوجود  راها  سازمان   در  دانش  مديريتهای  تلاش   هدايت  و   مديريتهای  فعالیت   تغییر

قرار  آن   تقويت   و  پويا  سیستم  يک  ايجاد  راستای  در  دانش  مديريت  اصليهای  فعالیت   دادن  ها، 

  برای   مفیدی   معیار  يا  ابزار  دانش،  مديريتهای  مدل  اين،  بر   افزون  .است  سازمان   اصليهای  قابلیت

های  روش   شناسايي  به   و   دارد   بیشتری  به توجه  نیاز  که  است  سازمان  از   هايي  بخش   کردن   مشخص

در پیچیدگي مفهوم    .2( 2009)هاسلیندا،  کند مي   کمک   ترند،   مناسبها  آن   برای   که   دانش  مديريت

تا نگرش واحدی  ر مورد مديريت دانش باعث شده است  دانش و همچنین وجود رويکردهای مختلف د 

گیرد؟ و چرا  مديريت دانش از کجاست؟ از کجا نشأت مي   در خصوص مديريت دانش شکل نگیرد.

برای اينکه به تعريفي از مديريت دانش دست يابیم بايد بدانیم   "کند مهم است؟ مالهوترا استدلال مي 

کاری  های  که مديريت دانش صرفا درباره فناوری نیست. بلکه در مورد فرآيندها، افراد، رفتارها، جريان

شوند. درست است که در  و ساير عوامل ديگری است که صرفا بر حسب فناوری اطلاعات تعريف نمي 

توانیم بگويیم که مديريت دانش را صرفا از طريق  اين خصوص به فناوری اطلاعات نیازمنديم، اما نمي 

ان انجام داد. همچنین بلانت معتقد است مديريت دانش فرآيند است که  توها مياجرای اين برنامه 
 

1 -Omotoyo 
2 -haselinda 
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(.  1385گیرند )ابطحي و صلواتي  ر ميها از آن طريق اطلاعات جمع آوری شده خود را به کاسازمان

دارد که مديريت دانش، فرآيندی است که به  همچنین در تعريف مديريت دانش مالهوترا بیان مي

ها در زمینه يادگیری )دروني کردن دانش(، کدگذاری دانش )بیروني کردن دانش(،  واسطه آن سازمان

کنند کارل ويگ معتقد است که مديريت دانش يعني  هايي را کسب مي توزيع و انتقال دانش، مهارت 

مورد نیاز سازمان از محیط  های  ايجاد فرايندهای لازم برای شناسايي و جذب داده، اطلاعات و دانش 

 (،1385همکاران) و پروستها و اقدامات سازمان و افراد.  ها به تصمیم دروني و بیروني و انتقال آن 

 برند. دانشمي کار به حل مسائل برای افراد که دانند مي  هاييمهارت و هاشناخت کل مجموع را دانش

شامل اقدام جهت روزمره عملي دستورات و قواعد  هم وها  نظريه  هم دانشمي را   و داده بر شود. 

 به دانش. شودمي  محدود به اشخاص همیشه دانش آنها برخلاف اما شود،مي گذاری پايه اطلاعات

 دهد.مي  نشان علّي را روابط  درباره افراد باورهای و شودمي  ساخته افراد وسیله

تواند ناشي از  ها ميباشد. تفاوترويکردها به مديريت دانش وابسته به چشم انداز مديريت مي   

چشم    اندازهای اطلاعات بنیان، تکنولوژی بنیان و فرهنگ بنیان باشد. چشم انداز اطلاعات بنیان  

انداز تکنولوژی محور توجه به ابزارهای فناوری اطلاعات دارد  به دسترسي اطلاعات توجه دارد. چشم

انداز فرهنگ بنیان به اشاعه دانش توجه بیشتری دارد. تمرکز اصلي در انتخاب اين رويکردها  و چشم

( اگر ايجاد مجدد اطلاعات  2005)1باشد. بنا به اظهارات گوتسشالکها ميوابسته به وضعیت شرکت

در سازمان دارد ديدگاه اطلاعات بنیان مهم است. اگر تکنولوژی در سازمان حتي توانايي  نقش مهمي

شود. اگر کارگران  خدمت دهي ابتدايي به کاربران دانش را ندارد، بر رويکرد تکنولوژی بنیان تمرکز مي

 میل هستند رويکرد فرهنگ بنیان مهم است. دانش در سازمان ايزوله و بي 

 

 

 

 

 

 دانش مديريت هایمدل  -3-1جدول

 مديريت  مدل

 دانش

برنامه   های کار حوزه 

 ريزی 

چرخه  طراحي 

 دانش

پیاده   زيرساخت 

 سازی

 ارزيابي

  نگهداری،  و حفظ ايجاد، عمومي  مدل

 انتقال و  تبديل

 دانش  بکارگیری و 

  *    

 
1 -Gottschalk 
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  اطلاعات،   ها،   داده  روابط بوسیت 

 دانش

  *    

  و   ايجاد   فرآيندهای نوناکا 

 دانش  انتقال

  *    

  مديريت، دانش، ابزار بعدی شش 

 محتوای دانش، مفهوم

  گیری اندازه دانش،

 مديريت   دانش،

 تغییر 

*  * * * * 

  دانش   مديريت  بکارگیری جانسون  رن

  کار  پیچیدگي  به  توجه  با 

  مورد   تعاملات  میزان  و

 نیاز

   * *  

  و ادل

 گراسیون 

  مديريت  فرآيندهای

   ايجاد،: دانش

 آوری، جمع شناسايي، 

   سازماندهي،

  توزيع، ارزيابي،

 :  زيرساخت با بکارگیری

  تکنولوژی   فرهنگ،  رهبر،

 گیری اندازه و

  * *   

 دانش وجوی جست هالس استیو

  از دانش ايجاد جديد، 

  ذخیره يادگیری، طريق

 حذف  سازی، توزيع،

  بکارگیری   و زائد  دانش 

 دانش

   *   

  و کین مک

 زک

  عملکرد   دانش،   مديريت

 سازمان  عملکرد  و مالي 

*     * 

  و   رقبا (بازار  عوامل گلد 

   ،)مشتريان

  فرهنگ،(فراساختارها

 فناوری

ساختار    و  اطلاعات 

  ظرفیت   و)  سازماني

  پردازش

*  * *   



23 
 

  تبديل،   کسب،(دانش

   و بکارگیری

 نگهداری

 و داونپورت

 پروساک 

  فني  و اجتماعي  ابعاد

   دانش، مديريت

 مديران و  کارکنان

   بازارهای دانشگر،

 درون

 عرضه  برای  سازماني 

 دانش

   *   

 و  نشر  ذخیره،  خلق، هیسیک 

 دانش  بکارگیری

  *    

 مک  م،  مارک

 الروی 

 کردن  پیوسته  و  تولید

 دانش

  *    

 تسخیر،  شناسايي،  من  بک

  انتخاب،

  پخش،   ذخیره،

 و  ايجاد بکارگیری،

 دانش  تجارت 

  *    

 انداختن،  دردام  خلق، سي  هفت

   تسهیم،

  کردن،   صرف   همکاری،

 فرهنگ  و مبادله

  *    

 بکوويتزو

 ويلیامز  

  بکارگیری،   يافتن، 

  تسهیم،   يادگیری، 

  نگهداری،   ايجاد، ارزيابي،

 دانش  حذف

  *    

 های  پايه

 ساختمان

 دانش

  شناسايي،(دروني سیکل

  تسهیم، توسعه، کسب،

 از  نگهداری و بکارگیری

  سیکل   و )  دانش

  و   دانش   اهداف (بیروني

 )آن ارزيابي

*  *   * 

  مدل

 فرآيندی

 دانش راهبرد

 کسب زمینههای تعیین

   و  کار و

*      
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  /سیبت

 زيمنس

  شناسايي راهبردها،

 دانش حوزههای

  کار،   و با کسب مرتبط 

 های  شاخص شناسايي

  بررسي عملکرد،  کلیدی

 حوزههای 

 منتخب 

  چیرگي، منظر از(دانش

  و) انتشار و  سازی مدون

 برنامه بندی صورت

 اقدام

 دانش  مديريت

  کیو پي ای

 سي

  راهبرد، توسعه، آغاز،

 اجرای  و طراحي

  دانش،  مديريت اقدامات  

 و  توسعه

 و  پشتیباني

  مديريت سازی نهادينه 

 دانش

*    *  

 چرخه

 مديريت 

 تیندال دانش

  سازماندهي،   ايجاد،

 بکارگیری و توزيع

 دانش  

  *    

  رمزگذاری،   تولید، ونسلي 

   انتقال و  پالايش

 دانش

  *    

  سازی،   ذخیره  گردآوری، جکسون 

 تلفیق ترکیب، ارتباطات،

 دانش  نشر و

  *    

  و   رمزگذاری  تولید، راگلس

 دانش  انتقال

  *    

 و  شومرهون

 همکاران 

  گزينش،   گردآوری،

  گسترش   و  پردازش

 دانش

  *    

  ايجاد،   و  آوری  جمع کازوی

 سازی، ذخیره

  *    
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 برداری،  بهره  و  تولید 

  توزيع و انتشار

 دانش

 لیبووتیز جي

 و

 همکاران 

  به   اکتساب،   و  شناسايي 

   اشتراک

 دانش  ايجاد  و گذاشتن

  *    

 ستون مدل

 های 

 بنیادين

 مديريت  

 دانش

  شناسايي و وجو جست

  سازماني، دانش

  دانش ارزشگذاری

 - فعالیت  و سازمان

  تلاش و آن مختلف های

 تسلط  برای

  کنترل تحت و يافتن 

 فعالیتهای درآوردن

 دانش  مديريت

 * *    

  مدل

 سازمانهای 

 هوشمند

  محیط،   درک  فرآيندهای

  تصمیم   و  دانش  ايجاد

 گیری 

*  *    

 تعاملي  

 ظرفیت

   کلیدی

 و

 های  فعالیت

 دانش

  آفريني

 سازمان

  کلیدیهای ظرفیت

 حل(سازمان

  و اجرا مساله،  خلاقانه 

 سازی  يکپارچه

  بهبود برایها متدولوژی

   فعالیتهای

 تجربه  و آزمايش  داخلي،

 مدل ارايه و

  ظرفیت برای ايجاد 

   وارد آينده، برای

 تکنولوژی جذب و کردن

   و ) جديد

  فعالیتهايدانش

  سیستمهای(آفريني

   فیزيکي،

  مهارت  و دانش

 سیستمهای کارکنان،

 * * *   
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  و ها  ارزش   مديريتي، 

 ) معیارها

 مديريت  

  دانش

 سازماني 

  ايجاد،(فرآيندها

 آوری، جمع شناسايي، 

  سازماندهي، تبديل،

 و بکارگیری

  و )  تسهیم  تشريک،

 (توانمندسازها

 گیری،  اندازه  رهبری،

   و فرهنگ

 ) تکنولوژی

  * *   

 مراحل  

  مديريت

 دانش

  ای مرحله چهار سیکل

   مديريت

  مديريت برای دمینگ

  مفهوم(دانش

 سازی،

  و   اقدام  تامل،  تفکر،

 )بازنگری

 * *    

 و  بهبود  اجرا،  آغازين، انتقال دانش  

 سازی  يکپارچه ارتقاءو

  *    

 فرآيندهای  

  مديريت

 دانش

  گذاری،   شاخص  کسب،

 کرد  غربال

 توزيع  کردن،  مرتبط  ن،

   بکارگیری و

 دانش

  *    

 سرمايه های 

 فکری

  انساني،   سرمايههای

 های  سرمايه

  سرمايههای   و  سازماني 

 مشتری با مرتبط

*  *    

 ارزيابي  

  مديريت

 دانش

 اروپايي 

 مديريت  استراتژی

  و   انساني   عوامل  دانش،

  سازمان   اجتماعي،

 دانش  مديريت

     * 
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 ابزارهای 

  ارزيابي

 مديريت 

 دانش

  مديريت  منافع  و مزايا

   برای دانش

 مديران، و  کارکنان

 مديريت توسعه

  در دانش، شرکت 

  برای سمینارها

  انداز چشم  دانش، کسب

 کمیته   دانش، مديريت

  دانش،  مديريت راهبری

 مشترک درک

  مديريت از سازماني 

 حامیان  دانش،

 دانش  مديريت

     * 

 ارزيابي  مدل

 دانايي  شبکه

  دانش، های  دارايي

 زيربناهای 

 سطوح  دانش،   مديريت 

 دانش شبکه

     * 

  ارزيابي 

 سريع 

  مديريت

 دانش

  فرهنگ، رهبری،

  فرآيندها،  ساختارها،

  مراکز پنهان،  دانش

 بازار، تقويت دانش،

 اندازهگیری،

 فناوریهای  زيرساخت 

     * 

  بعد از سازمان ارزيابي هند  دانشگاه  

 بلوغ  میزان

 ابزاری دانش،   مديريت 

  تعیین برای

 اولويت 

  در   سازمان  هر  های

   نظام بهبود

  در   دانش   مديريت

 سازمان

     * 
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  هدف  با دانش  مديريت بوداپست 

 افزايش

  کارايي و اثربخشي 

   بررسي سازمان،

 دانش

  دانش   خلق  و  موجود

  و   فردی  دانش  جديد،

 سازماني  دانش

     * 

   ارزيابي 

  مديريت

 دانش

 استراتژی،  و  رهبری

   فرهنگ،

  بازار،   تقويت  ساختارها، 

 اندازهگیری

 دانش  

     * 

  و   سازماندهي   کردن،   پیدا اس  ام ای

 دانش  تسهیم

  *    

 اندرسون 

 کنسالتینگ 

  خلق،   يا  ايجاد  کسب،

  و   تسهیم  تحلیل،

 دانش  بکارگیری

  *    

  بلا دی

 ونويس

 بکارگیری  و   نشر  کسب،

 دانش

  *    

  و   کردن   منتقل  فراگیری، مارکوکت

  ذخیره   برداری،  بهره

 دانش سازی

  *    

  تبديل،   و  گرداوری  ايجاد، ويگ

 و انتشار

 دانش  کاربرد 

  *    

 و  اسپیک

 اسپجکروت 

  حفظ   جديد،  دانش  ايجاد

 دانش، 

  دانش   دانش،   توزيع 

  مورد ترکیبي

 استفاده

  *    

  ترکیب،   فراگیری،  ايجاد، راگلس

 و  تسخیر

 دانش  کردن منتقل 

  *    

 ذخیره،  توسعه،  تعیین، من  وگ

   تسهیم،

  *    
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  ارزيابي   و  بکارگیری

 دانش

  تشخیص هماهنگي، تي  تي يو

  خلق،  تسهیم، نیاز،

  سازی ذخیره جمعآوری،

 آشکارسازی و

 دانش

  *    

  سازماندهي،   مهار، منیجیور  لي

  يادگیری،   بکارگیری،

 دانش  ارزيابي

  *    

  جمع تشخیص، ايجاد، کیو  او پي ای

  آوری،

  تسهیم، سازماندهي،

 و سازگارنمودن

 استفاده 

 دانش

  *    

  دالي  و کیپ

 و

 هن  

 چهارچوب  مهار،  خلق،

  تسهیم   و   ذخیره  بندی، 

 دانش

  *    

 سازی،  مشخص  خلق، سبز  درخت

 برقراری  بندی،  دسته

  درک   ديگران،  با   ارتباط

 دانش

  *    

  و نیومن

 کنارد

  نگهداری،   و  ثبت  خلق،

 و انتقال

 دانش  استفاده 

  *    

  و   ارسال   خلق،   مهار، کرکمو

 دانش  استفاده

  *    

 مشخص  گذاری، هدف  پروموت

 توسعه، سازی،

  ذخیره استفاده،  نشر، 

 ارزيابي  و سازی

 دانش

*  *   * 

   و هولساپر

 جاشي

  دروني   انتخاب،  کسب،

  و   تولید  استفاده،  کردن،

 دانش  سازی ظاهر

  *    
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  اشاعه،   کسب،  شناسايي،  پاولووسکي 

 و استقرار

 دانش  انتقال 

  *    

  و پروست

 و راب

 رومهارت

  دانش، های هدف تعیین

   شناسايي، 

  تسهیم، توسعه، کسب،

   نگهداری،

 و  استفاده

 دانش  ارزيابي

*  *   * 

  و سو مدل

 اتال

  عملکرد و استراتژی

   دانش، مديريت

  منابع  دانش، فرآيندهای

 نیروی  دانش،

  وظايف،   و   انساني

  مديريت های  محرک

 دانش

*  * *   

 معماری مدل

 در

  مديريت

 دانش

  هماهنگي  و توجه

 کلان استراتژيهای

  فرهنگ  سازمان، 

 فرآيندهای   سازماني،

  اطلاعات   دانش،  مديريت

 ارتباطات و

*  * *   

 مديريت همسوسازی وانا  تي

 کسب استراتژی و دانش

 زير طراحي کار،  و

 ساخت

 ممیزی  دانش، مديريت

 تشکیل دانش

  دانش، مديريت تیم 

  طرح ايجاد

  توسعه مديريت دانش،

  دانش، مديريت سیستم

  از استفاده و سازی آماده

 نتايج 

  مديريت متدولوژی،

 و  فرهنگ تغییر،

* * * * * * 
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  ارزيابي پاداش، 

 اندازهگیری عملکرد،
 ROI 

 سیستم بهبود و

  و فايرسون

 الروی 

  دانش،   مديريت

 و  دانش فرآيندهای

 وکار کسب فرآيندهای  

*  *  *  

 (1386  افرازه،  ؛  2009  ،   3هاسلیندا   ؛  2012  همکاران،   و   ، 2کالکارنی  ؛   2008  1)بگونا

 

  طرح   فکری   سرمايه   و دانش   مديريت   حوزه  در  پژوهش   اساس   بر   که   دانش مديريتهای مدل   از   يکي

  شبکه   و   تلئوس   موسسات  همکاری  از   که   است4)میک(   برتر   دانشي   سازمان  جهاني  جايزه   مدل   شد،

 سازمان  شناسايي  دنبال  به  جايزه،   اين.  شودمي   روز   به   پیاپي  و  شده  خلق  1660  در  دانش  جهاني

  ارزش   خدمات،  و   محصولات  به   فکریهای  سرمايه   و  دانش   تبديل   با  خود،   ذينفعان   برای   که   است  هايي

.  دارند   برتری   ديگرهای  سازمان   به   نسبت  اثربخش،   کارهای  راه   ارايه   در   همچنین،  کند مي   آفريني 

سرمايه    و  نوآوری  دانش،  مديريتهای  حوزه   خبرگان  و  پژوهشگران  نظرات  به  توجه  مدل،  اين  هدف

  سازی   پیاده   به   متعهد های  سازمان   از  تقدير  دانش،   مديريت   سازی   پیاده  برای   ريزی  برنامه   و   فکری

  مديريت   حوزه  در  ای  برجسته  تجربیات  به  که   است  هايي  سازمان  از  دسته  معرفي آن  و  دانش  مديريت

  تجربیات   گذاری  اشتراک  برای  بستری  ايجاد  و   اند.  يافته  دست  فکری  سرمايه  و  نوآوری  دانش،

میک،.  است  دانش  مديريت  حوزه  در   المللي   بین  سطح   در  پیشروهای  سازمان   150  دارای  مدل 

هشت    قالب در   که   است  فکری   سرمايه   و   نوآوری   دانش، مديريت حوزه در ها  سازمان  ارزيابي  شاخص

 (. 1396  ،شريف دانشگاه دانش  مديريت اند)سايت شده  بندی دسته اصلي  محور.

 انداز،  چشم  تدوين   در   دانش  جايگاه  چگونه:  محور  دانش   سازماني  فرهنگ  حفظ   و  خلق  محور  -1

.  شودمي   منعکس  سازمان  انساني  سرمايه   مديريت  و  راهبردها  سازماني، های  ارزش   و  رسالت

  رويکرد   با  سازماني   رفتار  و   روابط   ساختار،  طراحي فرآيندها،  نحوۀ   محور،   اين   در  همچنین

 .شودمي  بررسي محور دانش

  راه   چه:  ارشد   مديريت   راهبری  طريق  از  سازمان  کاران  دانشهای  توانمندی   توسعه  محور -2

  است،   شده  طراحي   سازماني   محور  دانش   راهبردهای   از  معنوی   و   حمايت مادی   برای   کارهايي

 آموزش   ابزارهای  وها  روش   دانش،  کارگیری   به  و  اکتساب، تسهیم  وضعیت  ارتقای   کارهای  راه

  مشارکت  با  همراه   مشخصهای  چگونه مسئولیت  و  چیست  سازمان  دانشي  راهبران  تشويق   و

 .شودمي  انجام سازمان محور  دانش  راهبردهای  هدايت جهت سازماني، خبرگان
 

1 - Bogona 
2 - Kalkarni 
3 - Haslinda 
4 - Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) 
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  کارهای  راه  و محصولات خدمات،  ارائه و  توسعه  راستای در سازماني توانمندی  ارتقای محور -3

.  شودمي   تعريف  سازمانيهای  هدف  به   دستیابي  در  دانش  خلق  و  نوآوری  چگونه:  محور  دانش

  کارگیری  به   نوآوری،   و   ايده  خلق  بهها  آن   تشويق  و  کارکنان  آموزش   ابزارهای   وها  روش 

  مشتريان   کارکنان،  کمک  با  توسعه  و  تحقیق  نوآوری،  مناسب  ابزارهای  و  مند   نظامهای  شیوه 

 . اند  کدم  سازمان افزوده ارزش  خلق درها آن  ايده از استفاده  و  کنندگان  تأمین و

  و  ابقا  توسعه،   شناسايي،:  سازمان  فکری های  سرمايه   ارزش   سازی  بهینه   و   مديريت   محور  -4

  سرمايه   مديريت  مسئول  واحدهای  دهي   سازمان   سازمان،  فکریهای  موقعیت سرمايه   ارتقای 

  ازجمله  سازمان  فکریهای  سرمايه   از  ارزش   و خلق   معتبر   مراجع  درها  آن   ثبت  و   فکری

  استفاده   جهت  در ها  ارزيابي سازمان  و   هدايت  دنبال   به  محور  اين .  است  محور  اين  اقدامات

به   عاملي   و  است  عمل  در   سازمان  فکری های  سرمايه   وها  نوآوری   تجربیات،   از  مؤثر    برای 

 .است میک  مدل های شاخص از  استفاده با سازماني رفتار  وها رويه  روزرساني

  يادگیری  مند   نظام  ريزی  برنامههای  شیوه   محور،   اين:  يادگیرنده  سازمان  حفظ   و  خلق  محور -5

 نوين  ابزارهای   همچنین،   سازمان  بیرون   و   درون   دانش   منابع  از  با استفاده   سازماني   و  فردی 

ارزش   حفاظت  شناسايي،   سازماني،  يادگیری  های  نوآوری   و  تجربیات  از  مضاعف  آفريني   و 

 . بردارد در  را سازماني

  طراحي   شیوه  محور،   اين  در :  دانش  تسهیم  برای  تعاملي  محیطي  حفظ   و  خلق  محور  -6

  دانش  خلأهای  شناسايي  دانش،   سازی  مدلهای  روش   در سازمان،  دانش  تسهیم  راهبردهای

  ساختاردهي،   ارزيابي،   استخراج،   گروهي،   فردی و   دانش   تسهیم  و   استخراج  ابزارهای  سازماني،

به  اعضای  دانش  از   استفاده  میزان  ارزيابي  و  انتقال  تسهیم،  با  ارزش   خلق  منظور  سازمان 

 . شودمي  بررسي  سازمان در  موجود فناوری  و ساختاری  فرهنگي،   ابزارهای از  استفاده

  در   محور  اين :  سازماني  فکری  سرمايه  و  ارزش   خلق   منظور  به   مشتريان  دانش  مديريت  محور -7

  به   سازمان  مشتريان   با  دانش   پايه  بر   اثربخش  تعاملهای  شیوه   و  خلق ابزارها  وجوی   جست

  سازمان،   سوی   از   شده  ارائه   خدمات  يا  با محصول   ارتباط  درها  آن   دانش   استخراج   منظور 

اثرگذاری   با  مشتريان   به   دانش   ارائه   و  مشتريان  خصوصیات  شناسايي   الگوهای   بر   هدف 

 .است خريداران  رفتاری

  سازمان  نفعان   ذی   يا   داران   سهام  برای   ارزش   خلق   منظور   به   سازماني   دانش   مديريت   محور  -8

  حوزه   در ها  گذاری   سرمايه   از  حاصل  افزوده  ارزش   محاسبه   کمي  کیفي و های  شیوه :  جامعه  و

  آمده   دست  به  معنوی  و  مادیهای  ارزش   و شناسايي  فکری  سرمايه  و   نوآوری   دانش،   مديريت

 دانشگاه  دانش  مديريت  شود )سايتمي   انجام   محور  اين  در  جامعه  و  سازمان  نفعان  ذی  برای

 (. 1396 ،شريف
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  ملي   و  ای  منطقه  جهاني،  سطح  در  ساله  هر  میک  مدل  اساس   بر  دانشهای  دارايي   گیری  اندازه

  هر .  رودمي   شمار  به  جهان  سراسر  در  برتر  دانشيهای  سازمان   معرفي  مرجعي برای  که  شودمي   برگزار

  دانشي   سازمان  جهاني  جايزه  برندگان  دنیا،  شرکت برتر   500  ارشد   مديران  از  متشکل   هیئتي   ساله

  سرمايه   حوزه  خبرگان  و  دانش  مديريت  سازی   پیاده  در  پیشرو  مجريان  که  کنند مي   انتخاب  را  برتر

ام،    بي  ای  مايکروسافت،  گوگل،  نظیر  جهان  بزرگ های  سازمان   فعال  و  مستمر  حضور.  هستند   فکری

  جايزه   معتبرترين  به  را  میک   جهاني  جايزه  ارزيابي،   اين  در   غیره  و   الکتريک  جنرال   تويوتا،  زيمنس،

  از   نیز،  ايران در.  است  کرده تبديل  فکریهای  سرمايه   و نوآوری  دانش،  مديريت   حوزه  در  المللي  بین

 راها  سازمان  در   دانش   مديريت   ارزيابي  مطالعات  اولین،   برای  تلئوس   شرکت  همکاری   با  1390  سال

  که   اين   وجود  با.  (1396  ،شريف  دانشگاه  دانش   مديريت  اند)سايت  کرده   آغاز   میک  مدل  اساس   بر

  کرو   فن  )نوناکا،  است  فکری   سرمايه   در   گذاری  ارزش   سازمان،  در    دانش  مديريت   سیستم  کردن   پیاده

  معدودی   روشمند   مطالعات:  گويند مي   2(2014   همکاران  و   کینتو)  که  گونه  همان  ،(2006  ،1وواپل  و

جدول  .  است  انجام شده   دانش   مديريت   سازوکارهای  و   سازمان  فکری   سرمايههای  دارايي   تعامل   باره   در

 .دهد مي   نشان  را   مختلف های  سازمان   در   دانش  مديريت   استقرار  زمینه   در  شده  انجام های  پژوهش   زير

 دانش   مديريت  استقرار  زمینه  در  پژوهش  پیشینه  -3-1جدول

 های پژوهش يافته عنوان  پژوهشگر)ان(

  و نجفي

همکاران 

(1396) 

 برای دانش  نقشه تدوين

 با  دانش  مديريتهای پژوهش

 ای  شبکه تحلیل روش از استفاده

 

و  جبارزاده

سپهری  

(1395) 

   سازماني  و فرهنگ انساني عوامل عليّ  مدل توسعۀ 

 اساس  بر سازماني  دانش بلوغ مديريت بر تأثیرگذار

 فراترکیب رويکرد

  و پورجامي

 (1394شرکت )

 موفق دستگاه  سازی پیاده چالش

 بررسي :  دانش  مديريتهای 

 مديريت پذيرش  بر مؤثر عوامل 

 با  ايراني های سازمان در دانش

 آمیخته  رويکردی

 روش از مندی  بهره با  جامع،  مدلي تبیین منظور

 آمیخته 

 شد  استخراج دانشي  ابتکارهای پذيرش  مؤثر بر عوامل 

 از  پس  شده، استخراج به عوامل بخشي غنا منظور  به و 

   از عوامل بومي، شناسايي  و  ادبیات مند نظام  مرور 

 سازمان  اساس بر بنیاد داده نظريۀ  باز کدگذاری فرايند

 ارزيابي منظور به. شد استفاده داخلي،های وضعیت 

   حوزه خبرگان از قبل،  مرحله در يافته مدل توسعه 

   از استفاده با   و آمد  عمل نظرسنجي به دانش  مديريت

   گردآوریهای تحلیل داده به ساختاری معادلات مدل

 
1 -vovapel 
2 -kinto et al 
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 سازماني،   فردی، عوامل  نهايت، در. شد اقدام شده

 برون  متغیرهای مثابۀ به اطلاعاتي، /  فناوری و  رقابتي

 رسیدند  تأيید  به پذيرش فناوری مدل زای 

 و  منفرد کنجکاو

 ( 1393اردکاني)

 مديريت  ابعاد وضعیت بر تحلیلي

 و  عالي  آموزش نهادهای در دانش

 نوآوری  با آن رابطه بررسي

  و  فرهنگ( و  ساختار )فناوری،  زيرساختي ابعاد همه بین

 فرآيندی

  ذخیره دانش، تسخیر دانش، )خلق دانش  مديريت

 و ) غیره  و دانش

 .  دارد وجود داری معني رابطه اجرايي(  و )فني نوآوری

 بر را تأثیر بیشترين فناوری و  ابعاد، فرهنگ اين بین

   وضعیت که است در حالي اين. دارند نوآوری توسعه 

 نامطلوب مطالعه مورد دانشگاه در مذکور ابعاد

 است 

  میر  و  هوشمند

 (1393افضل)

 سازمان  دانش مديريت ارزيابي

 بنیان  دانش

   فرهنگ،:  دانش مديريت فرآيند توسعه بر مؤثر عوامل

 و آموزش انساني منابع

  و  سیادت

میرزايي 

(1393) 

 نظر  از دانش مديرت ارزيابي

 دولتي های بانک کارکنان

  اشتراک، خلق، کاربرد،  کسب،(دانش مديريتهای  مؤلفه 

 ارزيابي، 

   موردهای بانک در) دانش از بهینه استفاده و تثبیت

 قرار متوسط و متوسط از تر سطح پايین در مطالعه

 .دارد

  و  اردکاني

 کنجکاو

 (1390منفرد )

 استقرار  موفقیت بر مؤثر عوامل

   مؤسسات در دانش  مديريت

 آموزش عالي 

   آوری، فن فرهنگ،: دانش مديريت بر مؤثر عوامل

 فرهنگ  و هستند شناخت و  توانايي، هماهنگي انگیزه،

 شناخت،  عوامل و تاسوم اول رتبه انگیزه و  آوری فن  و 

 قراردارند بعدیهای رتبه در هماهنگي  و  توانايي 

اونیانکا    و  فامبد 

(2017) 

 تفکر: توسعه برای دانش  مديريت

 پژوهش  روندهای  باره در باره  دو

 جنوبي  افريقای در دانش  مديريت

 راهبردی  عنوان به  دانش  مديريت اهمیت به توجه با

 است  ضروری  ملل،  و ها برای سازمان ای توسعه 

  برای هايي  دانشگاهي پژوهش و  علمي مؤسسات 

 کنند اجرا دانش  مديريت اثربخش تلفیق  و کاربرد

  و  هوانگ

همکاران 

(2012) 

   دانش  مديريت ضروری عوامل

 تجاری زندگي برای داشتن

 مطمئن 

 و  کارکنان فردی ويژگیهای سازمان، ويژگیهای و محیط

  اجرا بر داری معني طور به  سازمانيهای سیاست

 تأثیرمیگذارند  دانش  مديريت

  و  بوتاريو

همکاران 

(2012) 

 دانش  مديريت وضعیت ارزيابي

 ها  در دانشگاه  

 و تشويق را دانشي پايههای بايد  دانش  مديريت

 های  توانايي و مهارت آموزش رشد و برای را شرايطي 

   جديد  دانش سازماني رشد. کند خلق  را بالاتر سطوح

 های  مهارت برقراری و تجربیات سازی  ذخیره طريق از

 دانش  سازی سهیم برای ارتباطي
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  و  هوانگ

همکاران 

(2011) 

 در دانش  مديريت اصلي عوامل

 صنعت 

   ويژگي ، IT حمايت:  صنعت بر تأثیرگذار اصلي عوامل

   و  صنعتي فرهنگي،  عوامل  فردی کارکنان،  و سازماني 

 دانش  مديريت ترويج محیطي

 و   سرنکو

همکاران 

(2010) 

 مديريت   سنجي علم تحلیل

 فکری  و سرمايه دانش 

  مديريت يا فکری سرمايه در گذاری سرمايه رابطه

 تولید  و دانش

  سال شده از چاپ مقالات در را داخلي ناخالص ( 
1994 

   4236 راها پژوهش اين . کردند بررسي 2008 تا 

   1450 در يا مشترک، مستقل شکل پژوهشگر به

   مورد مؤسسات  455 موسسه ، تعداد اين از(موسسه

 .  اند داده   انجام کشور  73 در و ) بودند عالي آموزش

 قوی رابطهها پژوهشهای  يافته: گرفتند نتیجهها آن 

   فردی، سطح سه در مالي  و رفاه گذاری سرمايه بین 

   و  سخت اما بسیار دهند؛ مي نشان  را ملي  و سازماني 

 اين بین  عليّ روابط از صراحت به توانمي ترديد با توأم

 کرد  بحث متغیرها

همکاران    و  لي

(2003) 

 در  دانش مديريت استقرار

 های دولتي -سازمان

 چالش  يک  دولتي،  سازمانهای  در دانش سازی سهیم

 دولتي  سازمانهای و  است مهم بسیار فرد و به منحصر

 سازی  سهیم که بوروکراتیک هستند و مراتبي سلسله

 افراد  رسد اغلبمي نظر به. سازندمي دشوار را دانش

 کنند  سازی سهیم ديگران  با را خود دانش  ندارند تمايل

 که  قدرتي با تا  میدارند  نگه خود ذهن در را دانش  آنها .

 يابند ارتقای آورند، مي به دست آن از

 روابط میان متغیرها با فرآیند پیاده سازی مدیریت دانش   -1-13

همین      در  است.  اجتماعي  و  فني  نگاهي  دانش  مديريت  زيرساخت  به  امروزه  و  جهاني  نگاه 

های سازماني  از قابلیت های مهميرا جنبه ها  ( زيرساخت 2005)1خصوص گرانداستین و ساربرروکس 

فني، ساختاری،  های کلیدی برای مديريت دانش، شامل زيرساخت  عنوان داشته اند و اين زيرساخت

 .(2،1998باشد)پان و اسکاربروگ و زيرساخت مرتبط با افراد مي  (2001فرهنگي )گلد،

 دانش  مدیریت سازیپیاده  بر سازمانی  فرهنگ تأثیر -1-13-1

پذير نیست  (تعريف فرهنگ سازماني در قالب مشخصي امکان 1385هارات شريف زاده) بنا به اظ

( وجورج  2007ارد. با تمام اين وجود گری )يعني تعريفي که بطور عام، مورد پذيرش  باشد وجود ند 

 
1 -Grundstein & Sarbroux 
2 -Pan & Scarbrough 
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داند که به طور  های سازمان مي ای از فرضیات و ارزش فرهنگ سازماني را به عنوان مجموعه   1گوردون 

 .(2005شود )فرانکتل، اصي منجر مي شود و به الگوهای رفتاری خگسترده رعايت مي 

خواند و آن را در قالب رفتاری که مردم در  کريس آرجريس، فرهنگ سازماني را نظامي زنده مي 

کنند و  انديشند و احساس مي طور واقعي مي سازند، راهي که بر آن پايه به عمل از خود آشکار مي 

کند. ادگار شاين نیز فرهنگ سازماني را اين  کنند تعريف مي طور واقعي با هم رفتار مي ای که به شیوه 

کند: الگويي از مفروضات بنیادين که اعضای گروه برای حل مسائل مربوط به تطابق  گونه تعريف مي 

کنند که معتبر شناخته  گیرند و چنان خوب عمل مي با محیط خارجي و تکامل داخلي آن را ياد مي 

مسائل   صورت يک روش صحیح برای درک، انديشه و احساس کردن در رابطه با حلشده سپس به 

جیمز پرسي معتقد است که افراد يک    .(1390اخوان،  )  شوداعضای جديد آموخته مي سازمان به  

های مشترک عقايد، معیارهای مناسب برای رفتار، زبان مخصوص، رمزها و ساير  سازمان دارای ارزش 

الگوهای رفتاری هستند و بطور خلاصه فرهنگ سازمان را الگويي از مقاصد مشترک افراد سازمان  

 کند.مي   تعريف

سازی مديريت دانش است. فرهنگ سازماني نیز يکي ديگر از متغیرهای زيرساختي برای پیاده  

تازگي در دانش مديريت و در قلمرو رفتار سازماني راه يافته  فرهنگ سازماني موضوعي است که به 

برده مي  کار  به  انساني  زندگي جامعه  کیفیت  برای شرح  ديرباز  از  فرهنگ  دربارۀ  است.  ولي  شود. 

 فرهنگ سازماني آنچه مربوط به کار و رفتار مردمان در سازمان است کمتر سخن گفته شده است.

يک از آن دو واژه اين  ای تازه پديد آمده است که هیچ از ترکیب دو واژه فرهنگ و سازمان انديشه 

که عناصر فرهنگ نه  انديشه را در بر ندارد. سازمان يک استعاره برای نظم و تربیت است درحالي 

کند تا دربارۀ چیزی جدای از مسائل فني در سازمان  منظم هستند و نه با نظم. فرهنگ کمک مي 

توان  شود نوعي از روان همراه با نوعي رمز و راز پديد آيد. بنابراين مي سخن گفته شود و باعث مي 

 ، ترجمه پارسائیان( 1374)2یت در يک انسان است. رابینز گفت فرهنگ در يک سازمان مانند شخص

داند و ابراز داشته است که همۀ اعضاء اتفاق نظر  ای  در سازمان مي فرهنگ سازماني به عنوان  پديده

کند. شناخت و درک چیزی  دارند که يک دست ناپیدا افراد را در جهت نوعي رفتار نامرئي هدايت مي 

کند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد  سازد، شیوۀ ايجاد و دوام آن به ما کمک مي که فرهنگ سازمان را مي 

( مقصود از فرهنگ سازماني، سیستمي از 1376)  کنیم. بنا بر اعتقاد ديويس  در سازمان را توجیه

استنباط مشترک است که اعضاء نسبت به يک سازمان دارند و همین ويژگي موجب تفکیک دو  

خواند و آن را در  شود. کريس آرجريس، فرهنگ سازماني را نظامي زنده مي سازمان از يکديگر مي 

انديشند طور واقعي مي سازند، راهي که بر آن پايه به ردم در عمل از خود آشکار مي قالب رفتاری که م

   (. 1390)اخوان،      کند مي کنند تعريف  طور واقعي با هم رفتار مي ای که به کنند و شیوه و احساس مي 
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 کند:گونه تعريف مي ادگار شاين نیز فرهنگ سازماني را اين 

با     تطابق  به  مربوط  برای حل مسائل  اعضای گروه  است که  بنیادی  مفروضات  از  الگويي  يک 

کند که معتبر شناخته  گیرند و چنان خوب عمل مي محیط خارجي و تکامل داخلي آن را ياد مي 

صورت يک روش صحیح برای درک، انديشه و احساس کردن در رابطه با حل مسائل  شده، سپس به 

مي  آموخته  اعضای جديد  به  دارای  سازمان  سازمان  يک  افراد  که  است  معتقد  پرسي  شود. جیمز 

های مشترک، عقايد، معیارهای مناسب برای رفتار، زبان مخصوص، رمزها و ساير الگوی فکری  ارزش 

طور خلاصه، فرهنگ سازمان را الگويي از مقاصد مشترک افراد سازمان تعريف  و رفتاری هستند و به 

 کند.مي 

ترين فاکتورها در استقرار و استمرار مديريت دانش است. فرهنگ  فرهنگ سازمان يکي از مهم 

ها است ارتباطات بین اعضای يک سازمان يا گروهي  سازمان نه تنها بیان کننده عقايد و باورها و ارزش 

ای از نقش و عملکرد سازمان و اعضای  ها وارائه پیچیدهکننده بازنمايي   ها است، بلکه مشخص از آن 

دهد که فرهنگ  ( بیان داشته است نشان مي 1،1995باشد. آن چه )نانوکا و تاکوچي آن سازمان مي 

خاطر توان مضاعفي  ها را به جلو براند و يا بالعکس به عقب بازگرداند و اين به تواند سازمانسازماني مي 

است که فرهنگ بر رفتار کارکنان دارد لذا يکي از کلیدهای موفقیت مديريت دانش، يک فرهنگ باز  

کند. لذا فرهنگ سازماني  سازماني است که اشتراک و انتقال نظرات و تجربیات مفید را تشويق مي 

ها بايد محیطي برای اشتراک،  يکي از عوامل کلیدی موفقیت مديران دانشي است. از اين رو سازمان 

شان،  انتقال و تقابل دانش در میان اعضا بوجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن تعاملات

 آموزش دهند.  

( نیز معتقدند  1998)2در رابطه با فرهنگ سازماني به عنوان يک زيرساخت اجتماعي، داونپورت   

سازی مديريت دانش و فرهنگ سازماني اطمینان حاصل نمايد.  سازمان بايستي از هم راستايي پیاده 

گلد  مي 2001)   3همچنین  بیان  پیاده (  که  که  کند  است  اثربخش  درصورتي  دانش  مديريت  سازی 

همکاری و يادگیری را در بین   فرهنگ سازماني آن را تقويت نمايد و چنین فرهنگي بايستي اعتماد، 

( معتقد است که فرهنگ همکاری زيرساخت مهم 2002)   4کارکنان سازمان تشويق نمايد. فاهلي

اشتراک  تلقي مي  به  را  ايده خود  و  و دانش  تعامل داشته  با هم  افراد  اين فرهنگ  در  شود، چون 

های ديگر فرهنگ سازماني است که بدون وجود درجه بالايي از اعتماد  گذارند. اعتماد نیز از جنبه مي 

متقابل، افراد در نیات و رفتار همديگر مشکوک بوده و نسبت به تسهیم دانش دريغ خواهند کرد.  

 بنابراين مديريت دانش با ايجاد رابطه مبتني بر اعتماد بین افراد در سازمان، تسهیل خواهد شد.
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يکي ديگر از الزامات پیاده سازی مديريت دانش، پرورش فرهنگ يادگیری است که در آن افراد    

دهد در  آفريني سازمان نقش دارند و به کارکنان سازمان اجازه مي به طور پیوسته در فرايند دانش

خصوص اقدامات سازمان به پرس و جو بپردازند و تشويق به يادگیری شوند. برخي مطالعات نشان  

های دولتي بر اجرای مديريت دانش  دهد فرهنگ قدرت و نفوذ افراد صاحب قدرت در سازمانمي 

تواند برای اجرای مديريت دانش  تأثیر دارد. زيرا دانش مرتبط با قدرت است و دستیابي به قدرت مي 

 حائز اهمیت باشد. 

سازی مديريت دانش پايه گذاری کنند.  ها بايد يک فرهنگ مناسب برای پیادهطبیعتاً، سازمان     

شود روابط و اعتماد متقابل بین اعضاء سازمان افزايش يابد و افراد تمايل  فرهنگ اعتماد باعث مي 

به پیاده  اندیبیشتری  به اظهارات  بنا  باشند.  ،  (  2001)  1للا و تويیت سازی مديريت دانش داشته 

آمیز مديريت دانش به يک محیط يا فرهنگ يادگیری مستمر نیاز  سازی موفقیت ها برای پیاده سازمان

اسويرينگا و ويردسما    ای که يادگیری در همه سطوح سازمان اتفاق بیفتد. از جهتي دارند. به گونه 

کنند و تشويق به  اند که در يک فرهنگ يادگیری افراد مشکلات را جستجو مي ( بیان داشته 1992)

سازی مديريت دانش را تقويت  شوند و از طريق ابزارهای يادگیری همانند آموزش پیاده يادگیری مي 

ظرفیت مي  يادگیری  فرهنگ  تقويت  با  پیاده کنند.  برای  پیدا  سازی  افزايش  دانش  مديريت  سازی 

برای ايجاد ظرفیت يادگیری در سازمان سه مفهوم يادگیری، تغییر ابتکار    (2004)  2فر کند. دانشمي 

بررسي قابل  را  فرهنگ  تغییر  بیگي)مي   و  نجف  درآينده    ( 2004داند. همچنین  است  داشته  بیان 

هايي موفق و پايدارخواهند بود که از ديگران جلوتر و دائماً در حال يادگیری باشند. همچنین  سازمان

)فرهنگ  ها  سازمان دوستي  و  صمیمیت  فضای  ايجاد  و  مساعي  تشريک  حمايتي،  روابط  به  نیاز 

کمک   و  را حمايت  افراد همديگر  فرهنگي  در چنین  دارند.  دانش  مديريت  تحقق  برای  همکاری( 

دهند تا به  های سازماني در اختیار همديگر قرار ميکنند و دانش مورد نیاز برای انجام فعالیت مي 

  داول   های نوين در سازمان فراهم شود. بنا به نظرها و روش کارگیری دانش، آسان و زمینه ايجاد ايده 

سازی مديريت  تواند پیاده ها به فرهنگ قدرت مي گرايش يا عدم گرايش سازمان  ( 2007، ) 3اسنیمنو  

معتقدند وجود نظام سلسله مراتبي،خط    ( 2004)4ای از محققان مانند رولند دانش را متاثر سازد. عده 

های سیاسي و نفوذ صاحب منصبان قدرت در به اشتراک گذاشتن مديريت دانش در بخش  مشي

 دولتي موثراست.  

 دانش  مدیریت سازیپیاده  بر سازمانی  ساختار تأثیر -1-13-2

بیان داشته است ساختار سازماني چهارچوب روابط حاکم بر  (،  1389)   همان طور که منوريان 

سیستم گروه مشاغل،  و  افراد  و  عملیاتي  فرايندهای  و  تلاش  ها  به هدف  نیل  برای  که  است  هايي 
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راه مي  تقسیم مي کنند. ساختار سازماني مجموعه  به وظايف مشخص  را  کار  و  هايي است که  کند 

مي  فراهم  را  آنها  میان  مي هماهنگي  سازمان  دروني  ساختار  موفقیت  کند.  مانع  يا  و  مشوق  تواند 

باشد. در همی بیان داشته 1387زاده و بودلايي)ن خصوص شريف مديريت  اند که مديريت دانش  ( 

بخشخواسته بر  مي های جديدی  تحمیل  سازمان  ساختار  از جمله  مختلف  ساختارهای های  کند. 

نمي منعطف  غیر  و  مراتبي  مناسب سلسله  ساختار  باشد.  دانش  مديريت  برای  خوبي  محمل  تواند 

تا ارتباطات به مرزهای تیمي، بخشي و    ساختاری است که از انعطاف و پويايي لازم برخوردار باشد 

به  حتي سازماني   کارکنان  برای  از سازمان  بیرون  با محیط  ارتباط  برقراری  امکان  نشود و  محدود 

سادگي مقدور باشد و به عبارتي جنبه غیررسمي ساختار سازماني نقش مهمي در توسعه تعاملات  

سازد.  های خارج از سازمان را نیز میسر مي ايفاء نمايد. چنین ارتباطي امکان دستیابي به دانش گروه 

گیری سازمان است.  ساختار سازماني از مفاهیم اصلي در شکل   (2007)1بنا به نظر سیرت و مارچ 

که هرگونه  ويژه اينگستردگي حوزه تعاريف و تأثیرگذاری ساختار نیز بر اهمیت آن تأکید دارد؛ به 

 تغییر و تحول سازماني با ابعاد ساختار سازمان ارتباط دارد. 

اند که با نظمي  ها تعريف کرده ای ازنقش ساختار سازماني را شبکه   (2007داونپورت و پروساک)    

خاص با يکديگر ارتباط داشته و براساس سلسله مراتب سازماني، در راستای اهداف سازماني عمل  

های گوناگون،  کنند. بنا به نظر ايشان ساختار سازماني از اين بابت اهمیت دارد که نشانگرنقش مي 

ها و نیز چگونگي توزيع قدرت و اقتدار و در کل چند و چون ارتباطات میان سلسله مراتب اين نقش 

( معتقد است،  2002) ت  . داونپور(2007مان است)داونپورت و پروساک،ها در درون يک سازنقش 

مديريت دانش، مديريت افراد است و دادن پاداش و ايجاد انگیزه در کارکنان به تحريک و تقويت  

های انگیزشي  رفتار مثبت در جهت اجرای اثربخشي مديريت دانش منجرخواهد شد. بنابراين سیستم 

 بايد به باورهايي همانند خلق، انتقال و به کارگیری دانش تمرکز کنند.  

و همکاران)   داشته 2001گلد  ابراز  مطالعات خود  يا  ( در  مانع  سازماني،  متغیر ساختار  که  اند 

مي  مديريت  اثربخش  اجرای  کننده  عنوان  ترغیب  به  تمرکز  و  رسمیت  يعني  آن،  بعد  دو  و  باشد 

پیاده  بر  سازی مديريت دانش موثرند. همان طور که  متغیرهای کلیدی و زيربنايي آن هستند که 

اند ترکیبات مختلف اين دو بعد ساختارهای سازماني متفاوتي  بیان داشته   ( 1992منون و همکاران)

ناظر بر  کند. در بعد رسمیت، پیاده سازی مديريت دانش، با میزان قوانین و مقررات رسميايجاد مي 

پذيری و  معتقدند انعطاف  (2001همچنین گلد و همکاران)تصمیمات و روابط کاری مرتبط است.  

دهد و افزايش  گیری ايده و انتقال و به کارگیری آن را توسعه مي کید کمتر بر مقررات کاری شکلتا

مي انعطاف سازماني  ساختار  در  کپذيری  دانش  مديريت  موفقیت  به  از  تواند  نقل  )به  کند  مک 

سازی مديريت  دهد که به منظور پیاده (. رسمیت پائین به اعضای سازمان اجازه مي 1991پور،دامن
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ساختار سازمان بايد جريان  (  1996)   1گراهام و پیزادانش تعامل و ارتباط مناسب برقرار کنند. به بیان  

ای ديگر مانند  دانش را روان ساخته و اجازه دهد که دانش تأثیر عمیقي بر عملکرد داشته باشد. عده

سازی،  رسمي  سازی مديريت دانش اعتقاد دارند. به رسمیت زياد برای پیاده   ( 2009وهمکاران)  2اوا

بخشد، چون  دهد و همکاری و تعاون را در میان کارکنان سازمان بهبود مي ابهامات را کاهش مي

سازی مديريت دانش  توان گفت رسمیت با پیاده تواند ساختار تعاملات را شکل دهد. بنابراين مي مي 

پیاده  تمرکز،  بعد  در  اختیار تصمیم مرتبط است.  با  دانش  مرتبط  سازی مديريت  گیری در سازمان 

کنند در چنین ساختارهايي میزان  گیری را توزيع مي است. ساختارهای عدم تمرکز، اختیار تصمیم 

های ارتباطي ساختارهای متمرکز بسیار کند و  کند. کانالهای خلاق به شدت افزايش پیدا ميحلراه

کند که کارکنان به صورت  بر است. در صورتي که يک ساختار غیرمتمرکز محیطي را فراهم مي زمان

سازی فرايند مديريت دانش مشارکت داشته باشند. بنابراين، يکي از ابعاد تسهیل  در پیاده  داوطلبانه

 (. 1394فر و همکاران،  )مختاری کننده اين فرايند، عدم تمرکز است

 دانش مدیریت سازیپیاده  بر کارکنان تأثیر -1-13-3

و  سیستم برداری  فهرست  جهت  وقت  تمام  کار  نیروی  نیازمند  سازماني،  دانش  مديريت  های 

مديريت دانش هستند. اين کارکنان در دفتر مرکزی شرکت يا در مراکز دانش سرتاسر سازمان مستقر  

بنگاهمي  اغلب  دشوند.  دانش  مرکز  يک  از  بیش  بزرگ،  مشاوره  که  های  طور  همان  ارند. 

کارشناسان حوزه1389بیگي)حسن اعضاء  از  بعضي  است  بیان داشته  که  (  کارکردی هستند  های 

مي  تائید  و  کرده  فهرست  را  دانش  به  شده  افزوده  و  موارد  مشتريان  اختیار  در  را  دانش  و  نمايند 

توانند از آن استفاده نمايند. اين کارشناسان عملیاتي ممکن  دهند که معتقدند مي کارمنداني قرار مي 

رتباط با حوزه های کارکردی گروه های تعاملي، فعالیت نمايند. سايرين کاربران  است برای برقراری ا

کنند. بقیه با شناسايي روش  شان کمک مي هایها در جستجو دهند و يا به آن سیستم را آموزش مي 

للا و توويت  اندی  کنند. در اين راستا  های بهتر مديريت دانش برای بهبود عملکرد سیستم کار مي 

اند که انگیزش کارکنان متغیر ديگری است که پیاده سازی مديريت دانش را تحت  معتقد   ( 2001)

افراد را قلب مديريت دانش و يکي از عوامل زيرساختي (  1999)3زاک   همچنین  دهد.تأثیر قرار مي 

اين کارکنان هستند که    (1999)   4بنا به اظهارات اودل و گريسون  .شوند مديريت دانش تلقي مي 

گیرند. بنابراين بايد تمايل و انگیزه برای اين عمل داشته  دانش را خلق، ذخیره، انتقال و به کار مي 

است  باشند. حیاتي  دانش  مديريت  تحقق  برای  افراد  انگیزه  افزايش  همکاران،    بنابراين  و  )اجمل 

2010 .) 
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 دانش مدیریت سازیپیاده  بر فناوری اطلاعات تأثیر -1-13-4

سازی مديريت دانش مرتبط باشد.  تواند با پیاده فناوری اطلاعات و حمايت و پشتیباني آن مي   

در اين  کنند.  ابزارهايي همانند اينترنت، اينترانت، اکسترانت و...اجرای مديريت دانش را تقويت مي 

سرافراز  )زمینه  معضل  2007زاده  يا  مشکل  فناوری حل  توسعه  از  هدف  که  است  داشته  اظهار   )

تحقیقات انجام شده  برداری بهتر از منابع و ايجاد فرصت برای رشد و برتری است.  درجامعه و يا بهره 

های مديريت دانش بر  ( نشان داده است اولین موج تلاش 2005ن زمینه، برای نمونه ژنگ ، )در اي

  ( 2001بوده است، از سويي کیم ، )  گذاری فناوری اطلاعات به عنوان زيرساخت فني متمرکزپايه

توفیق طرح دانشي در سازمان است و فقدان   نیاز  معتقد است که حمايت فناوری اطلاعات پیش 

تواند از اين  از اطلاعات و دانشي خواهد شد که ميچنین زيرساختي باعث از بین رفتن بخش عظیمي 

دانش   که  است  استوار  فرض  اين  بر  اطلاعات  فناوری  بر  مبتني  ديدگاه  شود.  کدگذاری  طريق 

ها و باورهای انساني، که  ای از داده های قابل کدگذاری است، ولیکن در اين ديدگاه، ارزش مجموعه 

شود. اين مسئله باعث شده است محققان  دهنده دانش است، ناديده گرفته مي يکي از عناصر تشکیل

به زيرساخت بر پیاده بعدی  نش توجه نمايند. در اين ديدگاه  سازی مديريت داهای اجتماعي مؤثر 

انسان شکل مي  و  اجتماعي  از طريق عوامل  دانش  اجتماعي(  اين عوامل شامل  )زيرساخت  گیرند. 

 فرهنگ، ساختار سازماني و انگیزش نیروی انساني است.

های پیشرو و دانش  اند که مديران سازمان ( اظهار داشته 1998)1همچنین داونپورت و پورساک   

نیروی محرکه و عامل کارساز و مؤثر در پیشرفت و موفقیت   محور، فناوری اطلاعات را به عنوان 

از عوامل موفقیت مديريت دانش فناوری است.   مديريت دانش به کار مي  به عبارتي يکي  گیرند و 

مي  اطلاعات  نقشفناوری  طرح تواند  و  کند  ايفاء  دانش  مديريت  از  حمايت  در  متنوعي  های های 

نمي  اطلاعات  تکنولوژی  حمايت  بدون  دانش  باشند مديريت  اثربخش  اگرچه  2001)کیم،توانند   .)

تواند  فناوری اطلاعات يک عامل تسهیل کننده در انتقال، توزيع و ذخیره دانش است، ولي هرگز نمي 

های مورد  بعضي از فناوری  (. 1998  اني شود )داونپورت و پورساک،جانشیني برای فعالیت های انس

های شرکت، پست الکترونیکي،  شامل ابزار داده کاوی و انبار داده، اينترانت   استفاده در مديريت دانش

ه نظر وانگ چي لو و  هستند. بنا بها  کاربردی  تحت وب و ويدئو کنفرانسهای  امه چت، برنهای  اتاق

را دسته  ها  ( يک سازمان بايد قبل از ذخیره اطلاعات و دانش در پايگاه داده، آن2008همکاران)

بندی و اصلاح نمايد. پايگاه داده شامل ترکیبي از دانش بیروني، دروني و غیر رسمي است. دانش  

گیرد در حالتي که دانش دروني شامل مستند سازی محصولات و  بیروني هوش رقابتي را در برمي 

های هايي که خروجي اند برای محیط ( نیز بیان داشته1387زاده و بودلايي) ت است. شريف تحقیقا

سازی جريان کار و طراحي مجدد فرايندهای کار،  آن بسیار متنوع است، اتوماسیون وظايف، بهینه 

پذيری جهت ارتقاء طرح  ها نیازمند توسعه ظرفیت انطباقرو اکثر سازمانکافي نخواهند بود. از اين 
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های ديجیتالي سازمان نیازمند به بهبود سريع در مفاهیم  باشند. همچنین مدل ارزشي سازمان مي 

باشند و نسل  های بازاريابي، توزيع و فروش مي سنتي صنعت، سازمان، محصولات، خدمات و کانال

برنامه آينده سیستم  نیازمند کنجکاوی پیوسته در مورد منطق  قابلیت  های مديريت دانش  ريزی و 

  باشندها و ساختار اطلاعات سازمان مي انطباق بسیار بالا، برای لحاظ نمودن تغییرات پیوسته در روش 

 (. 1392)حیدری و همکاران،  

 دانش  مدیریت مبانی زیرساخت -1-14

يرساخت دانش، ساز و کاری است که سازمان از طريق آن دانش را مديريت کرده و افراد در  ز

طوری که اعضا بتوانند  کنند، به های مختلف، دانش خود را از طريق اين زيرساخت تسهیم مي بخش

شود فرآيندهای ضروری  از آن دانش به طور کاملاً اثر بخش استفاده کنند. اين زيرساخت باعث مي 

ها اعم از سخت افزار و نرم افزار کارآمدتر استفاده  دانش با حداکثر کارايي صورت گرفته، از فناوری 

شده و خلق، تسهیم و بکارگیری دانش انجام پذيرد. هدف اصلي اين زير ساخت، چیزی جز جريان  

رگ  در  دانش  هماندادن  نیست.  سازمان  کاری  فرآيندهای  کهای  زيرگونه  شکل  در  ملاحظه    ه 

فرهنگ  گمي  و  اطلاعات  فناوری  دانش،  فرآيندهای   : شامل  دانش  مديريت  زيرساخت  مباني  ردد، 

شود که اين مباني منجر  باشد. يک زير ساخت قوی دانش بر اساس مباني قوی ايجاد مي سازماني مي 

ها تمرکز دارد.  گردند. در اين میان، مديريت دانش بر افراد و تعاملات آن به استفاده کامل از دانش مي 

ها در حین کار است. لذا در مديريت دانش ابتدا بايد افراد خلق و تسهیم دانش حاصل تعاملات انسان

را به اطلاعات مرتبط نمود، اين ارتباط شامل فرآيندها و تشويق لازم بدين منظور که نه صرفاً برای  

برای سهیم   آن،  به دنبال  بلکه  از اطلاعات موجود،  استفاده  اعتماد و  شدن در منبع جهاني  ايجاد 

ها بايد قادر به يافتن يکديگر بوده و در  باشند. سپس افراد بايد با هم مرتبط شوند. آناطلاعات مي 

شان راحت باشند. اين کار به آنان اين احساس را مورد درخواست و دريافت کمک و انتشار تجارب 

دهد که خود را همواره در تحقق اهداف استراتژيک سازمان سهیم ببینند. مديريت دانش را نبايد مي 

که ارکان  ها بر فرآيند و فناوری متمرکز است در حاليها اشتباه کرد. مديريت داده با مديريت داده 

اثربخش مي و  آنان برای تشريک مساعي سريع  توانايي جمعي  افراد و  باشد. بدون  مديريت دانش، 

دادن فاصله اين دو نیازمند تعهد به يک    ها، مديريت دانش موفق نخواهد بود. پیوند مديريت داده 

گذاری و تعهد به  ای جز سرمايه فرهنگ تسهیم دانش است. سازمان برای رسیدن به اين منظور چاره 

و   باشند  داشته  تعهد  دانش  به  نسبت  افراد  که  آن  بدون  ندارد.  سازماني  مطلوب  فرهنگ  ايجاد 

 1های فعلي دانش را بپذيرند، زيرساخت دانش موفق نخواهد بود. از طرفي بنا به اعتقاد سیوانفعالیت

های دانش  ( بدون داشتن يک زيرساخت فناوری که به اندازه کافي برای پشتیباني فعالیت2000)

کند و تا زماني که فرآيندهای مبتني بر دانش نباشند نیز،  قوی باشد، زيرساخت دانش عمل نمي
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ها مديريت دانش دارای زيرساخت مناسبي برای عمل نخواهد بود. در ادامه به توضیح اين زيرساخت

 پردازيم.ها مي های آن و مؤلفه 

 

 
 (. 2000: مباني زيرساخت مديريت دانش سیوان  )2-3 نمودار 

هاى گوناگون و هم  محققان متعددی به بررسى عوامل مؤثر بر مديريت دانش با استفاده از روش 

اند. از جمله اولین تحقیقات انجام شده  هاى مختلف( پرداخته چنین در جوامع آماری مختلف )سازمان

( است که با استخراج عوامل مؤثر  Holsapple &Joshi, 2000در اين زمینه، تحقیق هولسپل و جوشي)

هاى آن، با روش دلفى به ارزيابى اين عوامل پرداخته است. تحقیق ديگری  بر مديريت دانش و شاخص

( انجام شده است که با توجه به اندازه سازمان به بررسى عوامل مؤثر بر  Wong, 2005توسط وونگ ) 

داده است.  بخش مورد بررسى قرار    11مديريت دانش پرداخته است. اين محقق، عوامل موثر را در  

 اين عوامل عبارتند از: 

 فرهنگ سازمانی -1-14-1

باز مي  پیدايش سازمان  به  از فرهنگ  آغاز حیات فرهنگ سازماني  زيادی  تعاريف  گردد.تاکنون 

گونه  در کتاب مديريت خود، فرهنگ سازماني را اين  ( 1996)  عنوان گرديده است. رابینز  سازماني

تعريف کرده است: فرهنگ سازماني شیوه انجام گرفتن امور را در سازمان برای کارکنان مشخص  

مي مي  مشاهده  سازمان  اعضای  همه  در  که  است  سازمان  از  يکسان  ادراکي  بیانگر  کند،  و  شود 

کند، به عبارت ديگر  های ديگر متمايز مي مشخصات مشترک و ثابتي است که سازمان را از سازمان

دهد که  کند. مطالعات رابینز نشان مي فرهنگ سازماني، هويت اجتماعي هر سازمان را مشخص مي

مباني زير ساخت 
مديريت دانش

فرآيندهای دانش
پردازش
انتقال 

تسهیم دانش

فناوری اطلاعات
اطلاعاتفناوریمديريت

اطلاعاتکسبفرآيندهای
اطلاعاتيهایسیستم

فرهنگ سازماني 
سازمانيتعلقحس

مديريتحمايت
تصمیم گیری هادرمشارکت
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های رفتار فردی و  گذارد که اين تأثیر در جنبه های سازمان تأثیر مي فرهنگ سازماني بر تمام جنبه 

عملکردهای سازماني، انگیزش و رضايت شغلي، خلاقیت و نوآوری به وضوح قابل شناسايي است.  

ها را نگران کرده است تغییرات سريع در محیط کار است و اين امر به نوبه  آنچه که امروزه سازمان

نظران تنها چیزی که  ها افزايش يابد و بنا به اعتقاد صاحبشود که رقابت بین سازمانخود باعث مي 

به سازمان مي  اين دانش در جهت  تواند  از دانش موجود سازمان و هدايت  استفاده  ها کمک کند، 

هشت معیار را برای سنجش موفقیت    (2000)  1پیشبرد امور است. مطالعات داونپورت و پورساک 

های مديريت دانش معرفي کرده است که از بررسي اين معیارها مشخص  ها در اجرای پروژه سازمان

ها  گردد که فرهنگ سازماني به عنوان شاخص اساسي سنجش موفقیت مديريت دانش در سازمانمي 

به طوری  است  توجه  با  مورد  آن  انطباق  میزان  به  بستگي  سازمان  در  دانش  مديريت  موفقیت  که 

توان گفت که فرهنگ سازماني با ايجاد هماهنگي و انسجام  فرهنگ سازماني دارد. به طورکلي مي 

های افراد نسبت  های مختلف سازمان، تشويق افراد به نوآوری وتوسعه، گسترش ديدگاه میان بخش 

دهد. مديريت دانش که يکي از  به محیط، فرآيند مديريت دانش را در سازمان مورد حمايت قرار مي 

بهبوراه به های  زماني  است،  سازمان  بقا  شرايط  به  بخشیدن  موفقیت د  اجرا  طور  سازمان  در  آمیز 

گردد که از قبل زمینه فرهنگي مناسب با اين نظام بسترسازی شده باشد. چرا که هدايت نمودن  مي 

گردد و تابعي  است و به طور کامل مربوط به منابع انساني مي دانش موجود سازمان يک امر مردمي  

ها بايد برای اجرای موفق مديريت دانش، فرهنگ  باشد. لذا سازمان از فرهنگ کارکنان سازمان مي

 (. 1390)اخوان،   متناسب با آن را ايجاد نموده و بر اساس آن عمل نمايند 

فرهنگ سازماني عاملي مهم و تعیین کننده در موفقیت اقدامات مديريت دانش است )داونپورت  

(. فرهنگ سازماني شامل باورها،  2000،  3؛ ماترسون 1998،  2؛ پان و اسکابروق1998و همکاران،  

مي ارزش  هدايت  را  سازمان  در  افراد  عمل  و  رفتار  که  است  اجتماعي  رسوم  و  هنجارها  کندو  ها، 

(. در رابطه با  1997،  4های دانش بنیان نقش دارد)چیس مهمترين مانعي است که در ايجاد شرکت 

ها، به اشتراک گذاشتن دانش، توان به فرهنگ همکاری میان کارکنان، تبادل ايده فرهنگ سازماني مي 

های نوآورانه و تلاش برای حل مسائل و مشکلات اشاره کرد)گاه،  اعتماد، تشويق کارکنان به تولید ايده 

(. بر اين  2001،  9و جکسون  8؛دوتین  1999، 7و پمبرتون  6؛استون هوس  2003،  5؛لي و چوا 2000

تاکید مي  نکته  اين  بر  پژوهشگران  موفقیت مديريت  اساس  نقش فرهنگ در  به  توجه  با  کنند. که 
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سازمان  آن دانش،  اقدامات  شوند  مطمئن  بايد  تطابق  ها  و  هماهنگي  سازماني  فرهنگ  با  ها 

 (. 1998دارد)داونپورت و همکاران،  

و  مؤلفه   سازماني  تعلق  مديريت، حس  از: حمايت  عبارتند  رابینز  ديد  از  سازماني  فرهنگ  های 

 پردازيم.مشارکت در تصمیم گیری که در ادامه به توضیح هر يک مي 

 حمایت مدیریت رهبری و   -1-14-1-1

ها رهبری و حمايت مديريتي عاملي است که نقشي کلیدی در موفقیت مديريت دانش در سازمان

و  اپل  دارد)هولس  هوراک 2001،  1جوشي  برعهده  اسکاربروق،  2001،  2؛  و  پن  و  1998؛  ريبیر  ؛ 

ها به عنوان سرمشق و ارائه الگوی رفتاری مناسب،  (. رهبران در انجام اقدامات و فعالیت 2003،  3سیتار

گردند، به خصوص در اقداماتي نظیر به اشتراک گذاشتن دانش، يادگیری پیوسته  عاملي مهم تلقي مي 

ها، حمايت و تعهد های ايجاد تغییردر سازمان و تلاش برای دستیابي به دانش. همانند تمام برنامه 

مديريت ارشد در انجام اقدامات مرتبط بامديريت دانش نقشي حیاتي و تعیین کننده دارند )داونپورت  

،  7شارپ   2002،  6؛ جررار 1996،  5؛ تروچ 1996،  4؛ ماناسکو2000؛ مارتنسون،  1998و همکاران،  

2003 .) 

( میزان ارتباط سازنده مديران سازمان با کارکنان که به آنان کمک کرده و از  1384)  رضائیان

خوانند. حمايت مديريت آن قدر حائز اهمیت است که  کنند را حمايت مديران مي آنان پشتیباني مي 

بندی انواع فرهنگ سازماني، فرهنگ حمايتي  در طبقه   ( 2000)8برخي از صاحبنظران مانند کارنیرو 

کنند. در فرهنگ مبتني بر حمايت، اعضای سازمان  های سازماني معرفي مي را يکي از انواع فرهنگ 

 . با مديران رابطه نزديکي دارند و سلسله مراتب محدود است

 حس تعلق سازمانی  -1-14-1-2

ای که در آن افراد کل سازمان را معرف  ( حس تعلق سازماني را میزان يا درجه 1999)  9ويگ 

کند. از طرفي هويت سازمانیبه عنوان احساس ادراک جمعي اعضای سازمان  دانند، معرفي مي خود مي 

ها و ابعاد مختلف سازمان تعريف شده است، که اين ادراکات جمعي عمیق و نسبتاً  در مورد جنبه 

شود. تعلق سازماني حدی است که  ها مي باشد و موجب تفکیک سازمان از ديگر سازمان پايدار مي

اعضای سازمان خود را با کل سازمان نه با گروه خاصي يکي دانسته و دوست دارند که با آن، مورد  

 
1 -holes apel and joshi 
2 -horak 
3 -ribir ans sitar 
4 -manasko 
5 -teroch 
6 -gerar 
7 -sharp 
8 -Carneiro 
9 -Wiig 
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شناسايي قرار گیرند. مواردی مانند، میزان تعهد و وفاداری به سازمان، احساس غرور و افتخار، تمايل  

 (.  1999باشد)ويگ،تعلق سازماني مي به ماندن در سازمان و...همه به علت حس 

   گیریتصمیم  در  مشارکت -1-14-1-3

از چگونگي فرآيند تصمیم  شارکت در تصمیم  (2000)1بنا به نظر مارتنسون    گیری عبارتست 

گیری از نظرات  گیری و مشارکت کارکنان در اين فرآيند. در سازمانهای خلاق مشارکت جمعي، بهره 

ای رايج بوده و جزء فرهنگ  های ارتقاء به طور گسترده کارکنان و هم فکری در چارچوب سیستم 

مي  شمار  به  »فعالیت  سازماني  و  گیری«  را »ساختارتصمیم  مشارکت«  کلي»  تعريف  يک  در  رود. 

تعريف کرده اند   داوطلبانه افراد و نیروها« بر اساس اداره و انتخاب و تفسیر در اوضاع و شرايط عیني 

 . (2000مارتنسون )

   فناوری اطلاعات -1-14-2

ها در پیاده سازی اقدامات مديريت  امروزه فناوری اطلاعات يکي از عوامل کلیدی موفقیت شرکت

، 2هايي متفاوت درفرآيندهای مديريت دانش دارد)علوی و لايندر گردد که نقش مي   دانش محسوب

(. اگرچه بايد اين نکته را نیز در نظر داشت که فناوری اطلاعات را فقط  2002،  3؛لي و هونگ   2000

 .4( 2003بايد يک ابزار دانست نه يک پاسخ نهايي برای حل مسائل و مشکلات )ونگ و آسپین ول،  

  

   راهبردهای سازمانی -1-14-3

ها و دستیابي به منابع  دهند و منشأ قابلیت مي   ها را تشکیلراهبردها، اساس و بنیان سازمان  

های مديريت دانش است. داشتن يک راهبرد واضح و به خوبي طراحي  لازم برای دستیابي به هدف 

است  دانش  مديريت  در  موفقیت  ی  محرکه  نیروی  راهبردهای  5( 1999)لايبوويتز،    شده  اگرچه   .

)اودل و همکاران  ارائه شده است  برای پیاده سازی مديريت دانش  ؛ سولیمان و  1999،  6مختلفي 

( اما بايد توجه داشت که اتخاذ يک راهبرد بايد متناسب  2000،  8؛ لايبوويتز و سوون 2000،  7اسپونر

 با وضعیت و بافت سازماني باشد. 

 
1- Martensson 
2 -laynder 
3 -li and hong 
4 -aspinvel 
5 -laybovitez 
6 Odel et al 
7 Soleyman and espiner 
8 soon 
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   ها و معیارهااندازه  -1-14-4

کند که اطلاعات سودمندی  ها عمل ميی جمع آوری داده گیری شبیه سامانهی اندازه سامانه   

های اقدامات مديريت  سازد. اگرنتايج و خروجي مي   ی يک وضعیت يا فعالیت خاص را فراهمدرباره 

دانش اندازه گیری نشوند، اين امکان وجود دارد که مديريت دانش نیز به يک مد مديريتي تبديل  

های درنظر گرفته شده، به  گیری مديريت دانش ضروری است تا مطمئن شويم که هدف شود. اندازه 

توان میزان پیشرفت سازمان در مديريت دانش  مي   . با اندازه گیری1( 2002)آرورا،    دست خواهند آمد 

را مشخص کرد و مبنايي برای ارزيابي، مقايسه، کنترل و بهبود از طريق مديريت دانش را فراهم  

(. توجه به اين نکته نیز اهمیت دارد که معیارهای سخت سنتي  1999سازد)احمد و همکاران،  مي 

های مرتبط با مديريت  گیری تر در اندازه بايد با معیارهای نرم و غیرمالي همراه شوند تا رويکردی واقعي

توان به معیارهای اندازه گیری  مي   (. از جمله اين معیارها1999دانش فراهم شود )احمد و همکاران،  

  ( و امتیازات متوازن 2001،  3؛ بونتیس 2000؛لايبوويتز و سوون،    1997،  2سرمايه فکری)سويبای 

 ( اشاره کرد. 2002؛آرورا،  1992، 4)کاپلان و نورتن 

  سازمانی  هایزیرساخت  -1-14-5

های يکي از مهمترين مسائل در اجرای مديريت دانش در يک سازمان اين است که زيرساخت

های کاری برای انجام وظايف مرتبط با دانش وجود  های تعريف شده و تیم نقش امل   سازماني لازم ش 

های مهم در اين فرآيند، نقش مدير ارشد  (. يکي از نقش 1998داشته باشد)داونپورت و همکاران،  

 (است.CKOدانش )

  دانش مدیریت فرآیندهای -1-14-6

اطلاق فعالیتي  به  دانش  مديريت  فرآيند  انجام  مي   يک  بايد  دانش  با  سازمان  در  که  گردد 

تواند به اشکال مختلف مطرح شود از جمله خلق، ذخیره سازی، بازيابي،  مي   و  5( 2000شود)جانسون،  

لايندر،   و  دانش)علوی  کاربرد  و  مکمل 2001انتقال  دانش  مديريت  در  سازی  شبکه  ابزارهای   .)

شوند که در انتقال دانش نقش اساسي دارد. هماهنگ کردن فرآيندها مي  ارتباطات چهره به چهره ای 

 (. 2000در مديريت دانش، امری الزامي و ضروری است)هولس اپل و جوشي،  

  کارکنان در  انگیزش ایجاد -1-14-7

باشند،   نداشته  را  لازم  انگیزه  و  نشده  برانگیخته  دانش  مديريت  اجرای  برای  سازمان  افراد  اگر 

های مختلف  ها نمي تواند اثربخش باشد. به اين ترتیب برقراری پاداش ها و ديگر تلاش سرمايه گذاری 

 
1 -arvera 
2 -soybay 
3 -bontis 
4 -kaplan and norten 
5 -janson 
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و ايجاد انگیزه در افراد برای تشويق آنها به مشارکت در مديريت دانش، به اشتراک گذاشتن و به  

کارگیری دانش،امری ضروری است. برای آنکه يک شرکت کوچک، دانش بنیان شود لازم است بر  

هايي بايد به افرادی که  اشتراک، مشارکت، خلاقیت، کارتیمي و نوآوری متمرکز گردد. چنین سامانه 

 (. 2002کنند، پاداش دهد)يحیي و گاه، مي   های گروهي شرکتمخاطره پذير هستند و در فعالیت

  دسترسی به منابع -1-14-8

منابع  اين  از جمنله  است.  منابع لازم  به وجود  وابسته  دانش  به  مي  پیاده سازی مديريت  توان 

فناوری حمايت در  گذاری  سرمايه  برای  لازم  مالي  و  های  مديريت  برای  لازم  منابع  يا  جديد  های 

هماهنگي فرآيندها اشاره کرد. فراهم کردن شرايطي که افراد فرصت يادگیری را داشته باشند نیز  

(. تمرکز بر مديريت از نیازهای اساسي و منابع کمیابي است که  2000اهمیت خاص دارد)ماترسون،  

 (. 2001بايد به آن توجه کرد )داونپورت و ووپل،  

  آموزش کارکنان -1-14-9

آموزش نقشي اساسي در مديريت دانش دارد. اعضای سازمان نیازمند آن هستند که دانش را  

آموزش   با  بشناسند.  را  سازمان  ماندگاری  و  پايداری  برای  سازمان  کلیدی  منابع  و  کنند  مديريت 

های مديريت دانش و ديگر ابزارهای فناورانه برای مديريت  کارکنان در رابطه با بهره گیری از سامانه 

  توان از به کارگیری توان بالقوه و توانمندی ابزارهای موجود اطمینان يافت. آموزش باعثمي   دانش،

های خلاقیت، نوآوری و به اشتراک گذاشتن دانش در میان کارکنان بیشتر شود. اين  گردد مهارتمي 

زمینه آموزش  ارتباطات، شبکه ها در  نظیر  از همکاراهايي  يادگیری  افزاری،  نرم  تیم سازی،  های  ن، 

 (. 2002؛ يحیي و گاه،   2001همکاری و همیاری و تفکر خلاق است )هوراک، 

   مدیریت منابع انسانی -1-14-10

)دامنپورت و ووپل،  "مديريت دانش، مديريت افراد است، مديريت افراد نیز مديريت دانش است"

(. اهمیت و نقش مديريت منابع انساني در مديريت دانش توسط محققین مختلف مورد بحث  2001

  2000هارمان،  ؛ برلاد و   2000؛ گاراوان،گانیگل و مورلي،  2000قرار گرفته است)سولیمان و اسپونر،  

(. از جمله موارد مهمي که در مديريت منابع انساني بايد درنظر گرفت  2000؛روبرتسون و همرسلي،  

های  چگونگي به کارگیری نیروها، نگهداری و حفظ کارکنان، مهارت آموزی، رضايت شغلي در شرکت

 کوچک و متوسط است.
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