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 چکیده

 ندیو اطلاعات در سازمان است تا فرا اتیتجرب یگذاراشتراکو به یسازرهیذخ ،یآورجمع یدانش به معنا تیریمد

 یابیدست یهاحرکت و روش ریاهداف کلان، مس نییبه تع زیکسب و کار ن یاستراتژ .ابدیبهبود  یریگمیو تصم یریادگی

رسی نقش مدیریت دانش در تحقق هدف پژوهش حاضر، بر .پردازدیو رشد سازمان م تیموفق یبرا یرقابت تیبه مز

این استفاده شده است.  ISMدر این پژوهش از مدل استراتژی کسب و کار )مطالعه موردی: شرکت مهد کهن( می باشد. 

 قطری از موردنیاز های داده و اطلاعات. است تحلیلی –نظری و ازنظر روش، توصیفی -پژوهش ازنظر هدف، کاربردی 

 ،یسازرهیدانش همچون خلق، ذخ تیریمد یهاکه مولفه دهدینشان م جینتا .است شده آوری جمع ای کتابخانه روش

هستند.  رگذاریوکار شرکت تأثکسب یهایبر تحقق مؤثر استراتژ میرمستقیو غ میدانش، به طور مستق یریکارگانتقال و به

 یتبمراشرکت مهد کهن به صورت سلسله یها بر استراتژآن ریها و تأثمولفه نیا انی، روابط مISMبا استفاده از مدل 

 دیورد تأکسازمان م کیو تحقق اهداف استراتژ یرقابت تیمز شیدانش در افزا تیریمد یدیو نقش کل دیگرد ییشناسا

 قرار گرفت.

 ISMمدیریت دانش، استراتژی کسب و کار، شرکت مهد کهن، مدل واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

امروزه محیط کسب و کار، محیطی پویا و در حال تغییر، همراه با رقابت شدید بین شرکت ها است، لذا این امر نیازمند 

مدیران به انتخاب استراتژی های مناسب برای استفاده حداکثری از فرصت های محیطی را، افزایش می دهد )فتحه و 

یت دانش به یک موضوع مهم و حیاتی مورد بحث در سازمان (. در سال های اخیر مدیر237: 1402رحمانی دارنجانی،

تبدیل شده است. جوامع علمی و تجاری هر دو بر این باورند که سازمان ها با قدرت دانش می توانند برتری های بلند مدت 

رات این تأثی خود را در عرصه های رقابتی حفظ کنند. منابع نقد و بررسی و چشم اندازهای رقابتی سازمان ها نشان دهنده

 21قرنر در عصر حاض(. 3: 1395دیدگاه در عرصه های استراتژیک سازمان های تجاری است )عربیون و همکاران، 

مهمترین موضوع برای هر سازمان یا نهاد و یا بنگاه و شرکت، اعم از دولتی و غیر دولتی یا انتفاعی و غیرانتفاعی ، مدیریت 

بر دارایی های استراتژیک است چونکه دارایی های استراتژیک ، پایه های مزیت های رقابتی هستند که یک مجموعه 

ه حیات در این عصر پر تکاپو را نخواهند داشت.از بین دارایی های استراتژیک )سازمان و...( بدون داشتن آنها امکان ادام

شی از های دان و مسائل مرتبط با آن مثل استراتژی مدیریت دانش  مین دلیل ،ه ، دانش سازمانی ، از مهمترین هاست و به

گ به عنوان یک منبع (. در عصر حاضر، داده های بزر3: 1400)یاری شریفی،  های اجتناب ناپذیر است ضرورت

استراتژیک در ایجاد ارزش برای کسب و کارها می شوند. این روند، نقش مدیریت دانش را در استفاده از داده های بزرگ 

در دهه اخیر، پدیده (.  2020:16Ciampi,etalبرای ارزش آفرینی کسب و کار به شکلی قابل توجه تقویت کرده است ) 

داده های بزرگ به یکی از مهم ترین عناصر تأثیرگذار بر استراتژی های کسب و کار و مدیریت دانش تبدیل شده است. 

با پیشرفت های چشمگیر در فناوری اطلاعات و ارتباطات، سازمان ها اکنون قادر به جمع آوری، ذخیره سازی، و تحلیل 

ه از منابع متنوعی از جمله تراکنش های آنلاین، شبکه های اجتماعی، سنسورها و دستگاه حجم عظیمی از داده ها هستند ک

(. در واقع مدیریت دانش یکی از مفاهیم جدید در عرصه مدیریت  2022:45Wu,etalهای هوشمند به دست می آید ) 

ه با ن مفهوم اتفاق نظر دارند کو فناوری اطلاعات است که به تازگی مورد توجه قرار گرفته است. ادبیات موجود بر ای

حاکمیت دانش و مدیریت صحیح آن در هر سازمانی می توان موفقیت امور و پروژه ها را تضمین نمود. در این راستا 

موفقیت پروژه در گرو برآوردن انتظارات ذینفعمان می باشد و تحقق این هدف مستلزم حضور فرایندهای مشخصی در 

هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش مدیریت دانش در تحقق استراتژی کسب و (. 47: 1399پروژه می باشد )نایب اصل،

 تیه موفقب یابیدست یها براسازمان ،یامروز یایپررقابت و پو یایدر دنکار )مطالعه موردی: شرکت مهد کهن( می باشد. 

دانش  تیریدهستند. م یداخل اتیمؤثر از منابع دانش و تجرب یریگبهره ازمندیخود، ن کیبلندمدت و تحقق اهداف استراتژ

 یسازمان به سو تیدادر ه یو نقش مهم شودیشناخته م یدر ارتقاء عملکرد سازمان یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان 

نقش  یراستا، پژوهش حاضر با هدف بررس نی. در اکندیم فایا یرقابت تیو خلق مز یطیمح راتییبا تغ یسازگار ،ینوآور
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 تیریدم یندهایفرآ انیکسب و کار شرکت مهد کهن انجام شده است تا ارتباط م یدانش در تحقق استراتژ تیریمد

 .دینما نییو تب یبررس راشرکت  نیا کیاستراتژ تیدانش و موفق

 پیشینه پژوهش 

( پژوهشی با عنوان؛ رابطه استراتژی های مدیریت دانش و مهارت کارآفرینی با اثر بخشی 1398باتمانی و حسینی صدر، )

های کارآفرینی دو عامل کلیدی در افزایش های مدیریت دانش و مهارتاستراتژیسازمانی به این نتیجه رسیدند که 

کند تا دانش موجود خود را به طور مؤثر مدیریت و از کمک میها مدیریت دانش به سازمان. اثربخشی سازمانی هستند

ها در نوآوری، سازگاری با تغییرات و ایجاد های کارآفرینی به سازمانبرداری کنند، در حالی که مهارتآن بهره

 . کندهای جدید کمک میفرصت

و کار مدیریت دانش و مهندسی ارزشها ( پژوهشی با عنوان؛ بررسی رابطه خلاقیت با استراتژی کسب 1402عظیم زاده، )

سب این پژوهش با هدف بررسی رابطه خلاقیت با استراتژی ک)مورد مطالعه: هتل کوثر رامسر( به این نتیجه رسیده است که 

و کار مدیریت دانش و مهندسی ارزشها)مورد مطالعه: هتل کوثر رامسر( انجام خواهد گرفت. هدفار انجام آن کاربردی 

نفر که  215پیمایشی انجام می گیرد. جامعه آماری آن را مدیران و کارکنان به تعداد -از روش تحقیق توصیفیمی باشد و 

نفر تعیین می گردد، و  136از طریق روش نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند، و با استفاده از جدول کرجسی و مورگـان 

 .باشندر میستاره کوثر واقع در شهرستان رامس 3تعدادی از مشتریان هتل 

بررسی استراتژی های مدیریت دانش برای بهره برداری از داده ( پژوهشی با عنوان؛ 1403قاسمی نجار کلائی و همکاران، )

دف از این مطالعه، بررسی و تحلیل نحوه ای است ههای بزرگ در ارزش آفرینی کسب و کار به این نتیجه رسیدند که 

برای ایجاد ارزش در کسب  داده های بزرگ توانند در بهره برداری موثر ازمی  مدیریت دانش که استراتژی های

و بهبود تصمیم گیری های استراتژیک نقش داشته باشند. این تحقیق با رویکرد کیفی انجام شده و داده  نوآوری وکارها،

 . شرکت کننده از حوزه های مختلف کسب وکار جمع آوری شده اند 25ها از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته با 

( پژوهشی با عنوان؛ بررسی تاثیر مدیریت دانش بر موفقیت شرکت و استراتژی کسب و کار در پتروشیمی 1403غلامی، )

وری آروش تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی می باشد، و از لحاظ شیوه جمع تبریز به این نتیجه رسیده است که 

ی آماری این پژوهش شامل کارکنان و کارشناسان پتروشیمی تبریز جامعه .باشدها از نوع توصیفی همبستگی میداده

نفر بوده و نمونه آماری بر اساس فرمول مدلیابی معادلات  550. که تعداد آن بر اساس استعلام از سازمان در حدود باشدمی

نتایج به دست آمده نشان داد که مدیریت دانش بر موفقیت شرکت و استراتژی کسب  .نفر در نظر گرفته شد 297ساختاری 

 .و کار در پتروشیمی تبریز تاثیر دارد
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( در تحقیقات خود به بررسی استراتژی مبتنی بر نوآوری پرداخته اند. این مقاله یک مدل از 2017سالانا و همکاران، )

که شرکت های خدمات کارآفرینی به دنبال ایجاد، گسترش و اصلاح  رقابتی مبتنی بر نوآوری بوده و نشان می دهد

 نوآوری برای رسیدن به استراتژی پویا می باشند. 

( پژوهشی با عنوان؛ بررسی تاثیر منابع انسانی استراتژیک بر عملکرد سازمان با در نظرگرفتن نقش 2018گواچی و پاتر، )

میانجی مدیریت دانش به این نتیجه رسیدند که نتایج نشان داد که مدیریت دانش بر توسعه و بهبود عملکرد سازمان نقش 

منابع انسانی نیز کارمندیابی، آموزش، ارزیابی عملکرد و مشارکت بر مدیریت  مثبت ایفا می نماید. از فعالیت های مدیریت

دانش تاثیر مثبت دارند. همچنین کارمندیابی، آموزش و مشارکت نیز بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت داشتند. نتایج این 

 ان رهنمون می سازد. پژوهش مدیران سازمان را در دستیابی به یک طرح بهینه برای کسب مزیت رقابتی در سازم

 مبانی نظری

امروزه مدیریت دانش، مهمترین دارایی برای سازمانها محسوب می شود. مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و 

ایجاد، تعلیم و نگهداری، ارزیابی و به کارگیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از 

منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی  طریق ایجاد پیوند بین

به علاوه تنها از طریق ایجاد یک نظام منسجم برنامه ریزی است که مدیران  (.35: 1399صورت می گیرد )عباس آبادی،

عیین اهداف و روشن ساختن راه های دستیابی به آن، قادر به انجام صحیح مجموعه وظایف خود می باشند و با تبیین و ت

(. منظور از فرآیند برنامه ریزی و  ,2022:45Herusetya & Suryadinataاهداف شرکت ها قابل حصول است ) 

مدیریت استراتژیک، دستیابی به یک توافق مقدماتی بر سر شکل و محتوای نظام برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک است، 

که حمایت و تعهد لازم را در تصمیم گیرندگان کلیدی و رهبران اصلی مجموعه صنعت مورد مطالعه پدید آورد به نحوی 

 (2019:230Shakri, Marfoo &  در سال های کنونی، مفهوم استراتژی کسب و کار به وسیله پژوهشگران مالی به .)

کار عواملی مانند نوع انتخاب استراتژی های  صورت قابل ملاحظه ای مورد توجه قرار گرفته است. استراتژی کسب و

مختلف، نحوه تصمیم گیری در مسائل حساس، مسائل کارآفرینی و اجرایی شرکت را توصیف می کند )ایوانی و 

(. امروزه سازمان ها برای بقاء در عرصه رقابت توجه به اطلاعات و دانش مشتریان را به عنوان منبعی 126: 1403همکاران،

ی دانسته که نقش تعیین کننده ای در عملکرد سازمانی ایفا می کند و موجب ظهور رویکردهای جدیدی در مهم و ضرور

توجه به جایگاه و نقش شرکت های دانش (. 149: 1398زمینه نوآوری و خلق ارزش می شود )طلایی فرد و همکاران،

د. از طرفی مطرح شدن موضوع پویایی و بنیان در پیشبرد اهداف اقتصادی و اجتماعی کشور بسیار مهم جلوه می کن

آشفتگی در بازارهای کنونی, لزوم توجه به این کسب وکارها را بیش ازپیش پررنگ تر می کند. شرکت های دانش بنیان 

بر پایه نوآوری در کسب وکارها بناشده اند. این در حالی است که وجود آشفتگی در بازارها و رقابت, توجه به ابعاد 
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ی نوآوری را در شرایط مختلف محیطی مهم جلوه می دهد و کسب وکار دانش بنیانی که نوآوری را همسو استراتژی ها

)رحیم نیا و  با شرایط محیط مدنظر نداشته باشد در نوآوری شکست خواهد خورد و عملکرد خوبی نخواهد داشت

سازمان ها در تغییرات سریع فناوری ها و (. امروزه تمرکز صرف بر جنبه ملموس کارها برای زنده ماندن 21: 1400قادری،

محیط کسب و کار، کافی نیست. یکی از ابزارهایی که سازمان ها با آن می توانند به مزیت رقابتی پایدار دست یابند، 

مدیریت دانش است. استراتژی ها در سه سطح تدوین و اجرا می شوند که در این پژوهش با استراتژی سطح کسب و کار 

در حال حاضر جوامع علمی وصنعتی به (. 838: 1397ابطه متغیرها پرداخته شده است )جامی پور و همکاران،به بررسی ر

این نتیجه رسیده اند که سازمان ها با تکیه بر دانش و تقویت و ترویج دانش و فعالیت های دانشی در درون خود می توانند 

کنند. چرا که دانش، یک محرک کلیدی در کسب مزیت برتری های بلند مدت خود را در عرصه های رقابتی حفظ 

 (.211: 1395)هلاکوپور و حمیدی زاده،  رقابتی پایدار ویکی از چالش های سازمان های امروز محسوب می شود

 روش شناسی تحقیق 

ات تحلیلی می باشد. در تنظیم اطلاع –تحقیق حاضر به لحاظ هدف، نظری ـ کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی 

ای های مورد نیاز از طریق روش کتابخانهفازی استفاده شده است. اطلاعات و دادهISM و محاسبات در این پژوهش از مدل 

مفهومی  –ای ابتدا به منظور بررسی سوابق و پیشینه موضوع و تبیین چارچوب نظری آوری شده است. در شیوه کتابخانهجمع

 های موجود مورد مطالعه قرار گرفته است. ش، کتب مقالات و پایان نامهپژوه

 

 

 یافته های پژوهش 

  1تفسیری ساختاری سازیمدل

سال  ساختاری تفسیری را در  سازی  ست. ارائه کرد 1977سیج مدل  سایی روابط ه ا شنا این روش به طبقه بندی عوامل و 

ساختاری تفسیری یک متدولوژی موثر و کارا برای موضوعاتی است که در آن پردازد. رویکرد مدلسازی بین معیارها می

ـــتفاده از این تکنیک می ـــطوح مختلف اهمیت بر یکدیگر آثار متقابل دارند. با اس وان ارتباطات و تمتغیرهای کیفی در س

                                                             

1 Interpretive Structural Modelling 
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ـــتگی ـــف کرد )چاران و همکاران، وابس ـــاله را کش مراحلی که برای  (. در ذیل تمامی2008های بین متغیرهای کیفی مس

 (. 2012شود )گویندان و همکاران، مورد نیاز است، معرفی می ISMتوسعه مدل مورد نظر با استفاده از تکنیک 

 (SSIMتشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری ) -1

ــورت زوجی با یکدیگر در نظر می ــات زودر این گام خبرگان معیارها را به ص ــاس طیف زیر به مقایس ی جگیرند و بر اس

 دهند.پاسخ می

 V عامل سطر :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شود.می 

 A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi شود.می 

 Xعامل : هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می( شوندi  وj .)رابطه دوطرفه دارند 

 O.بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد : 

 آوردن ماتریس دستیابی اولیهبدست  -2

 آید.به اعداد صفر و یک بر اساس زیر ماتریس دستیابی اولیه بدست می SSIMبا تبدیل نمادهای ماتریس 

  اگر نماد خانهij  حرفV  شود.و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شود.گذاشته می 1خانه قرینه عدد باشد در آن خانه عدد صفر و در 

  اگر نماد خانهij  حرفX  شود.گذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفO شود.باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می 

 سازگار کردن ماتریس دستیابی -3

 Bبا معیار  A. یعنی اگر معیار  i,j=1 , j,k=1  i,k=1یه باید این قانون بررســی شــود که اگر ماتریس دســتیابی اول

 رابطه داشته باشد.  Cنیز باید با  Aگاه معیار رابطه داشته باشد آن Cنیز با معیار  Bرابطه داشته باشد و معیار 

 تعیین سطح متغیرها -4
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امل کنیم و سپس عونیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه میدر این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش 

کنیم در این گام معیاری دارای بالاترین ســـطح اســـت که مجموعه خروجی )دســـتیابی( با مشـــترک را نیز مشـــخ  می

یم و کنمی ها را از جدول حذفمجموعه مشــترک برابر باشــد. پس از شــناســایی این متغیر یا متغیرها، ســطر و ســتون آن

 کنیم. عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می

 ترسیم شبکه تعاملات -5

 شود.ها ترسیم شبکه تعاملات ایجاد میدر این گام با توجه به سطوح معیارها و روابط بین آن

 یافته های پژوهش 

 ISMنتایج روش 

 شود.بندی به عوامل پژوهش استفاده میاولویتدهی و در این بخش از روش بهترین بدترین فازی جهت وزن

 :  معرفی عوامل پژوهش1جدول

 معرفی عوامل پژوهش ردیف

 ( C1ایجاد پایگاه داده دانش  )  1

 ( C2دسترسی سریع به اطلاعات   )  2

 ( C3مستند سازی فرایندها )  3

 ( C4آموزش کارکنان )  4

 ( C5بهبود تصمیم گیری )  5

 ( C6افزایش نوآوری)  6

 ( C7ارتقا فرهنگ یادگیری )  7

 ( C8شناسایی خبرگان سازمانی) 8

 ( C9به کارگیری فناوری اطلاعات ) 9

 ( C10بهبود خدمات مشتری ) 10

 ( C11کاهش خطاهای تکراری) 11

 ( C12حمایت مدیریت ارشد ) 12

 ( C13انتقال دانش بین واحدها ) 13
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سخ در گام اول ماتریس ستفاده از نظر پا ساختاری پژوهش را با ا شکیل میخودتعاملی  ل زیر دهیم که در جدودهندگان ت

 آورده شده است.

 : ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول

 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

C1 V V V O V V V X V X V V   

C2 V   V   O   V X A V   V   O X   V    

C3 O   V   V   V   X   V   V   X   X   V       

C4 V   X   V   O   V   X   V   V   X        

C5 V   O O X   V   X   V   X         

C6 O   A O   V   A X   A        

C7 X   A V   V   X   X           

C8 A A X   V   V            

C9 A A X   X             

C10 V   O V              

C11 V   X               

C12 V                
C13               

 در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد. 

 : ماتریس دستیابی اولیه3جدول

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

C3 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C4 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C5 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

C6 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 

C7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

C8 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

C9 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 

C10 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 

C11 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 

C12 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 

C13 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 
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ست وجود  ستفاده از روابط ثانویه که ممکن ا سازگاری با ا سازگار کرد این  ستیابی اولیه را  سوم باید ماتریس د در گام 

نشان داده شد روابطی هستند که  ∗1های که با سلول 4شوند. در جدول نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می

 در ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند.

 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده4جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 

C2 1* 1 1 1 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 1 

C3 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 

C4 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 

C5 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1 

C6 1 1* 1 1* 1 1 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 

C7 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 

C8 1* 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 

C9 1* 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1 1* 1* 

C10 0 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 

C11 0 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1 

C12 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 

C13 0 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1* 0 1 

 

سطوح هر متغیر را بدست آورد مجموع متغیرهای ورودی و  شده  سازگار  ستیابی  ساس ماتریس د در گام چهارم باید بر ا

ام iخروجی و اشــتراک را محاســبه میکنیم در هر تکرار اگر متغیر خروجی با متغیر اشــتراک برابر بود آن تکرار ســطح 

یرد. نتایج گشود و دوباره محاسبات صورت میتریس حذف میباشد. سپس در تکرار بعد سطر و ستون آن متغیر از مامی

 در زیر آورده شده است. 

 1معیارهای سطح  :5جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C12 

C1C2C3C4C5C6C7C8C
9C12 

 

C2 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C3 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C4 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 
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C5 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C6 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C7 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C8 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C9 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13 1 

C10 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C2C3C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13 1 

C11 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13 
C2C3C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13 1 

C12 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C

12C13 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12 
C1C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12  

C13 C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C13 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11
C12C13 

C2C3C4C5C6C7C8C9C
10C11C13 1 

 

 2: معیارهای سطح 6جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1C2 C1C2 C1C2 2 

C12 C1C2 C1C2 C1C2 2 

 

رابطه  jو  iشود. اگر بین دو متغیر رسم می ISMدر گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات 

شان می شده که با حذف حالتباشد آن را به وسیله یک پیکان جهت دار ن یز با های تعدی و ندهیم. دیاگرام نهایی ایجاد 
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ــخــش ــاده از ب ــف ــده اســــت در شــــکــل اســــت ــدســــت آم ــدی ســــطــوح ب ــن  نشــــان داده شــــده اســــت. 1ب

 

 پژوهش ISM: مدل 1شکل

 

 نتیجه گیری

 ،ییاشاره دارد که با هدف شناسا هاتیو فعال ندهایاز فرا یابه مجموعه (Knowledge Management) دانش تیریمد

 یهاییآن است که دارا یمفهوم در پ نی. اشودیدانش در سطح سازمان انجام م یریکارگانتقال و به ،یخلق، سازمانده

 شیفزاا یها براشوند تا بتوان از آن تیریو مد یآورجمع مندنظامبه صورت  ،یسازمان، اعم از دانش آشکار و ضمن یدانش

افراد  نیها بوختهو آم اتیتجرب یگذاراشتراک لیدانش با تسه تیریبهره برد. مد یسازمان یهاتیفعال یورو بهره یاثربخش

 ،یظرن اتی. در ادبتدر سازمان اس دهیچیو حل مسائل پ یریگمیبهبود تصم ،ینوآور سازنهیمختلف، زم یهاو بخش

الت چهار ح نیکه بر چرخش دانش ب یاند، از جمله مدل نوناکا و تاکوچدانش ارائه شده تیریمد یبرا یمختلف یهامدل

 کسب و کار یموضوع، استراتژ نیکنار ا در. دارد دیتأک یسازیو درون یسازبیترک ،یسازیبرون ،یسازیاجتماع

 (Business Strategy)یم فیعرت یرقابت تیمز جادیسازمان و ا یبه اهداف اصل یابیدست یکلان برا یابه عنوان برنامه

از نقاط  یریگهبهر ،یطیمح یدهایها و تهدفرصت ییحرکت سازمان، شناسا ریمس نییکسب و کار شامل تع ی. استراتژشود

در  یمختلف یمطلوب خود را حفظ کند. مکاتب فکر گاهیجا یهاست تا سازمان بتواند در بازار رقابتضعف جبرانقوت و 

)مدل پورتر(، مکتب منبع محور و مکتب  یزیربه مکتب برنامه توانیها مآن نیتروجود دارد که از مهم یحوزه استراتژ

C1 C12 

C2 C3 C4 C5 C6 

C7 C8 C9 C10 C11 C13 
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که  یت به طورو تنگاتنگ اس کینزد اریکسب و کار بس یدانش و استراتژ تیریمد نیب ارتباط. اشاره کرد طیمح ریتاث

. با آوردیفراهم م یسازمان یهایاستراتژ زیآمتیموفق یو اجرا نیتدو یبرا یمناسب رساختیاثربخش دانش، ز تیریمد

 یهایکند و استراتژ دایپ انیمشتر یازهایرقبا و ن ط،یاز مح یشناخت بهتر تواندیدانش، سازمان م حیصح تیریمد

در تحقق  یدیلک یدانش، نقش تیریاز پژوهشگران معتقدند که مد یاریامروزه بس ،یکند. به طور کل نیتدو یترمتناسب

هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش مدیریت دانش  .کندیم فایها اسازمان یو سودآور یداریپا شیاهداف کلان و افزا

استفاده شده  ISMدر این پژوهش از مدل در تحقق استراتژی کسب و کار )مطالعه موردی: شرکت مهد کهن( می باشد. 

 یازموردن های داده و اطلاعات. است تحلیلی –و ازنظر روش، توصیفی نظری -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی است. 

 یریتفس یاز مدل ساختار یریگپژوهش و با بهره نیا یهاافتهیبر اساس  .است شده آوری جمع ای کتابخانه روش طریق از

)(ISMکت مهد کسب و کار شر یدر تحقق استراتژ هیلاو چند یاساس یدانش نقش تیریگرفت که مد جهینت توانی، م

و  یگذاراکاشتر ،یسازرهیدانش همچون خلق، ذخ تیریمد یهانشان داد که مؤلفه ISM مدل جی. نتاکندیم فایکهن ا

شرکت دارند. ارتباطات  نیوکار در اکسب یهایموفق استراتژ یسازادهیبر پ یمیمستق راتیدانش، تأث یریکارگبه

در  ییربنایو ز یاهیدانش نقش پا تیریاز ابعاد مد یکه برخ دیشد و مشخ  گرد ییها شناسامؤلفه نیا نیب یمراتبسلسله

طح دانش منجر به ارتقاء س تیریشرکت مهد کهن، استقرار نظام مد در. دارند کیحرکت سازمان به سمت اهداف استراتژ

 ترعیتحقق سر یرا برا نهیعوامل زم نیشد؛ ا یو بهبود نوآور یطیمح راتییسرعت واکنش به تغ شیافزا ،یسازمان یریادگی

 شیفزاو ا یریپذابتدانش، بهبود رق تیرینظام مد تیبا تقو ن،یوکار فراهم کردند. همچنکسب یهایو مؤثرتر استراتژ

 تیریمند در مدنظام کردیرو رشینمود که پذ دیتاک توانیم ت،یشرکت نسبت به رقبا قابل مشاهده بود. در نها یرقابت تیمز

و اهداف  یمنابع دانش نیب یشتریب ی( به شرکت مهد کهن کمک کرده است تا هماهنگISMدانش )بر اساس مدل 

 بردارد. داریرشد پا ریدر مس یموثرتر یهاکند و گام جادیخود ا کیاستراتژ
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 منابع  

(، تأثیر استراتژی های کسب و کار بر افشا 1403ایوانی، فرزاد، فرامرزی، شکوفه، خیراللهی، فرشید، عبدی، حدیث، )

 . 1، شماره 14ریسک، فصلنامه حسابداری و منافع اجتماعی، دوره 

آفرینی با اثر (، رابطه استراتژی های مدیریت دانش و مهارت کار1398باتمانی، فردین، حسینی صدر، سید محمد جواد، )

 بخشی سازمانی، فصلنامه تحقیقات جدید در علوم انسانی، دوره جدید شماره نوزدهم.

(، بررسی تأثیر گرایش استراتژیک کسب و کار بر عملکرد 1397جامی پور، مونا، عصاریان، محمد، یزدانی، حمید رضا، )

 .4، شماره 10ره سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش، فصلنامه مدیریت بازرگانی، دو

(، تناسب استراتژیک بین استراتژی های نوآوری و عملکرد کسب و کارهای 1400رحیم نیا، فریبرز، قادری، فرشاد، )

 .66دانش بنیان، فصلنامه رشد فناوری، سال هفدهم، شماره 

د کسب و کار با نقش (، تاثیر مدیریت دانش مشتری بر عملکر1398طلایی فرد، نسرین، سنجری، فرهاد، صالحی، نادر، )
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Abstract 

Knowledge management means collecting, storing, and sharing experiences and information 

in an organization to improve the learning and decision-making process. Business strategy also 

determines the macro goals, direction, and methods of achieving competitive advantage for the 

success and growth of the organization. The purpose of this study is to examine the role of 

knowledge management in realizing business strategy (case study: Mahd Kohan Company). 

The ISM model was used in this study. This study is applied-theoretical in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method. The required information and data were 

collected through the library method. The results show that knowledge management 

components such as knowledge creation, storage, transfer, and application directly and 

indirectly affect the effective realization of the company's business strategies. Using the ISM 

model, the relationships between these components and their impact on Mahd Kohan 

Company's strategy were identified in a hierarchical manner, and the key role of knowledge 

management in increasing competitive advantage and achieving the organization's strategic 

goals was emphasized. 
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