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 پایگاه نشریات علمی تخصصی شباک 
 نسخه مخصوص نویسندگان 

 

موثر بر مدیریت دانش با استفاده از تکنیک تلفیقی   بررسی عوامل

AHP  )در محیط فازی )مورد مطالعه: شرکت مهد کهن 

 
 

  

 *1محمد رضا نادی 

 
 
 

 یده ـچک
 

به اشتراک بگذارند و به  ره،یذخ جاد،یا ،ییتا دانش موجود خود را شناسا کندی ها کمک ماست که به سازمان یندیدانش فرآ تیریمد

دانش به    تیری. در واقع، مدردیگی صورت م  یسازمان  یو چابک  ینوآور  شیافزا  ،یریگمیبا هدف بهبود تصم  ندیفرآ  نی. ارندیکار گ

اسازمان را    نیها  تجرب  دهدی مامکان  از  بهتر  اتیکه  به  خود  برا  نیو اطلاعات  ممکن  استراتژ  یابیدست  ی شکل  اهداف   کشانیبه 

در محیط فازی    AHPموثر بر مدیریت دانش با استفاده از تکنیک تلفیقی   هدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل   کنند.  یبرداربهره

باشد.   کاربردی  )مورد مطالعه: شرکت مهد کهن( می  ازنظر هدف،  پژوهش  ازنظر روش، توصیفی  -این  و  .  است  تحلیلی  –نظری 

فازی استفاده شده    AHPدر این پژوش از مدل    .است  شده  آوری  جمع  ای  کتابخانه  روش  طریق  از  موردنیاز  های  داده  و   اطلاعات

دانش در سازمان    تیریمد  یندهایبهبود فرآ  یعوامل برا  نیا  یبندتیو اولو  ییشناسا  ،یهدف اصلنتایج نشان می دهد که    .است

 ت یریمربوط به عوامل مد  یهایریگمیموجود در تصم  یهات یطعو عدم ق  های دگیچیپ  ،یفاز  AHP کی از تکن  یریگاست. با بهره

 ریشرکت مهد کهن و سا  یبرا  یعمل  ییراهنما  تواندی مطالعه م  نی. اگرددیارائه م  یترنانهیبو واقع  ترق یدق  جیدانش لحاظ شده و نتا

 .دانش باشد تیریمد یهاستم یاثربخش س ی سازاده ی توسعه و پ یها در راستاسازمان
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 مقدمه 

تاکنون علاقه مندی به پژوهش در حوزه مدیریت دانش به طور مستمر رو به گسترش بوده است و مدیریت دانش    1990از سال  

سازمان های کنونی، اهمیت بیشتری جهت (.  74:  1401به عنوان یک گرایش و حوزه علمی شناخته می شود )وحیدی و دانش،

انطباق پذیری و مدیریت تغییرات محیط پیرامون قائل شده و در کسب و به کارگیری دانش و اطلاعات روزآمد به منظور   درک، 

کارگیری   به  نیازمند  اند. چنین سازمان هایی  پیشی گرفته  ارباب رجوعان  به  ارائه خدمات و محصولات مطلوبتر  و  بهبود عملیات 

)اشرفی، باشند  می  دانش«  »مدیریت  نام  به  مدیریت  از  جدید  یک  (.  128:  1397سبک  به  دانش  مدیریت  اخیر،  های  سال  در 

پیشرفته  اقتصاد  در  رقابت  دانش، هسته اصلی  و  است  تبدیل شده  کار  و  و حیاتی مورد بحث در متون کسب  موضوع بسیار مهم 

(. در واقع دانش جهت حفظ مزیت رقابتی سازمان های امروزی ضروری است و تأکید    Breznik,2018:56محسوب می شود )  

های    امروزه داراریی(.    Hu,etal2018:128بر دانش و اطلاعات اصلی ترین مولفه سازمان های هوشمند در قرن حاضر است )  

شوند؛ تا آنجا که بیشتر سازمان ها برای افزایش    دانشی مانند سایر دارایی های مالی و فیزیکی برای هر سازمانی ارزشمند تلقی می 

فرایندهای و  دانش  سمت  به  خود  رقابتی  توان  و  بخشی  دانش  اثر  اند  مدیریت  آورده  دانشروی  مدیریت  روش   .  یک  عنوان  به 

افراد و تبدیل آن به دارایی  مدیریتی با بهبود مهارت  های سازمانی    های حل مسئله درون سازمان و کشف دانش نهفته در ذهن 

اعضای سازمان خواهد شد در  دانش  اشتراک  به تسهیل  دانش، شامل همه ی روش هایی  2:  1401)حسنوند،  منجر  (. مدیریت 

به  بکارگیری  انتقال،  سازی،  ذخیره  آوری،  جمع  چگونگی  شامل  که  کند  می  اداره  را  خود  دانش  های  دارایی  سازمان،  که  است 

(. دانش یک منبع ارزشمند بوده که برای توانمندسازی سازمان ها و در  2:  1399روزسازی و ایجاد دانش است )پرازده و صفری،

و  )باغفلکی  شود  می  منجر  آنان  بخشی  آگاهی  به  کارکنان  میان  در  دانش  است.  مهم  رقابتی  مزیت  کسب  و  نوآوری  جهت 

(. مدیریت دانش رویکردی است که به سرعت در حال تکامل است و به چالش های اخیر برای افزایش کارایی و 3:  1403نظری،

بهبود اثربخشی فرایندهای تجاری محور، همراه با نوآوری مستمر، توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش بر اساس رشد ادراک  

جامعه تجاری، از این واقعیت سرچشمه می گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیتی رقابتی پایدار، عنصری مهم  

یار، )آب  عوامل (.  52:  1398تلقی می شود  بررسی  پژوهش حاضر،  تلفیقی   هدف  تکنیک  از  استفاده  با  دانش  مدیریت  بر  موثر 

AHP  .وکار رقابتی و پویای امروزی، مدیریت دانش  های کسبدر محیط در محیط فازی )مورد مطالعه: شرکت مهد کهن( می باشد

برای سازمان  استراتژیک  اولویتها عمل می به عنوان یک مزیت  و  و تحلیل  امر مستلزم شناسایی، تجزیه  این  بندی عواملی  کند. 

کنند. شرکت مهد کهن، به عنوان یک مطالعه موردی، فرصتی را برای بررسی این  است که اثربخشی مدیریت دانش را تعیین می 

کند. با این حال، ماهیت پیچیده و اغلب نامشخص این عوامل، نیاز به رویکردهای تجزیه و تحلیل قوی را ایجاب  عوامل فراهم می 

بندی این عوامل در  در ترکیب با منطق فازی، ابزاری قدرتمند برای اولویت (AHP) کند. تکنیک تجزیه و تحلیل سلسله مراتبیمی

ترین عوامل موثر  بندی مهم شرایط عدم قطعیت و ابهام است. این تحقیق با استفاده از این رویکرد تلفیقی، به دنبال شناسایی و رتبه

 .بر مدیریت دانش در شرکت مهد کهن است تا به این سازمان در بهبود فرآیندها و دستیابی به اهداف استراتژیک خود کمک کند

 پیشینه پژوهش  

( پژوهشی با عنوان؛ طراحی مدل استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی  1402بارانی ماشهرانی و همکاران، ) 

این نتیجه رسیدند که   از فرایند کدگذاری نشان داد  استان هرمزگان به  اولیه در قالب مدل    ۱۷۷یافته های تحقیق با استفاده  کد 

استقرار  بر  پیامد(  و  راهبرد  مداخله،  ای،  زمینه  و  )علی  موثر  دانش  عوامل  مدیریت  استان   در سیستم  اجتماعی  تامین  سازمان 

 .کد اولیه به عنوان شاخص های ارزیابی الگو انتخاب شد  ۱۴۷تاثیرگذار هستند و  هرمزگان

مدیریت دانش در نظام آموزشی: راهبردی برای تحول و کیفیت بخشی به آموزش در ایران  ( پژوهشی با عنوان؛  1403احمدی، )

که   است  رسیده  نتیجه  این  در  به  آن  مدیریت صحیح  شود،  شناخته می  حیاتی  ای  عنوان سرمایه  به  دانش  که  امروز،  در جهان 

است که شامل شناسایی،   استراتژیک  دانش« فرآیندی  است. »مدیریت  یافته  اهمیت  زمان دیگری  از هر  آموزشی بیش  نهادهای 

ذخیره سازی، انتقال، و بهره برداری از دانش های فردی و سازمانی است. نظام آموزشی ایران در مسیر توسعه خود نیازمند ایجاد  

 .  بسترهایی برای تسهیل جریان دانش در بین معلمان، مدیران، دانش آموزان و سایر ذی نفعان است
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( پژوهشی با عنوان؛ شناسایی موانع بکارگیری مدیریت دانش در آموزش و پرورش استان  1403خیر الهی و حیدر زاده بکتاش، ) 

 مدیریت دانش هر آن چیزی است که سازمان برای داشتن نحوه انجام وظایف و فعالیت آذربایجان غربی به این نتیجه رسیدند که  

و  تربیت  وظیفه  است که  نظام سیاسی  در هر  سازمانها  مهمترین  از  به عنوان یکی  پرورش  و  آموزش  دارد؛  نیاز  آن  به  های خود 

 .به عنوان با ارزشترین خصوصیات فردی در جامعه بر عهده دارد  لاقیاتآموزش اخ

نقش مدیریت دانش در بهبود بهره وری پروژه های ساخت و ساز به این نتیجه رسیده  ( پژوهشی با عنوان؛  1404ملایی زمانی، ) 

پروژه های ساخت وساز محسوب می شود، زیرا به سازمان ها   بهره وری مدیریت دانش یکی از عناصر کلیدی در بهبوداست که  

و   دوباره کاری ها  از  دانش میان تیم های اجرایی،  انتقال  از طریق  و  را مستندسازی کرده  تا تجربه های گذشته  کمک می کند 

 . اتلاف منابع جلوگیری کنند

( عنوان؛  1404ایمانی،  با  پژوهشی  نتیجه  (  این  به  ارس  آزاد  منطقه  در  دانش  اجرای مدیریت  در  موفقیت  حیاتی  عوامل  تحلیل 

مدیریت دانش در پی تولید، حفظ و نشر دانش موجود در سازمان ها برای آموزش صحیح و اصولی کارمندان است. رسیده است که  

زمانی که کارکنان در سازمان از آموزش های دقیق و ساختارمند بهره مند شوند، افزایش بهره وری و بهبود عملکرد در همه ابعاد  

به مقوله مدیریت دانش، می تواند نقش   منطقه آزاد ارس حاصل خواهد شد. از این رو، توجه سازمان ها به ویژه در مناطق آزاد مانند

 .مهمی در تحقق اهداف راهبردی ایفا کند 

برای داشتن زندگی تجاری مطمئن به این نتیجه    دانش  مدیریت  ضروری  عوامل( پژوهشی با عنوان؛  2020هوانگ و همکاران، ) 

 مدیریت   اجرا  بر  داری  معنی  طور  به  سازمانیهای  و سیاست   کارکنان  فردی  ویژگیهای  سازمان،  ویژگی های  و   رسیدند که محیط

 تأثیرمی گذارند.     دانش

  سازی  ( پژوهشی با عنوان؛ استقرار مدیریت دانش در سازمان های دولتی به این نتیجه رسیدند که سهیم2021لی و همکاران، )

 بوروکراتیک هستند  و   مراتبی  دولتی سلسله  سازمانهای  و   است  مهم  بسیار  فرد و   به  چالش منحصر  یک  دولتی،  سازمانهای  در  دانش

 آنها   .کنند  سازی  سهیم  دیگران  با  را  خود  دانش  ندارند  افراد تمایل  رسد اغلبمی  نظر  به.  سازندمی   دشوار  را  سازی دانش  سهیم  که

 یابند. ارتقای آورند،می  به دست آن  که از قدرتی با  تا میدارند  نگه  خود ذهن در را  دانش

 

 مبانی نظری  

طبق دو دهه اخیر دانشمندان بر این عقیده بوده اند که اساس رقابت، در حال تغییر بوده و موفقیت در سازمان ها متأثر از دانش آن  

از سازمان های پیشرفته را ترغیب کرده تا مدیریت دانش را به بهترین شکل ممکن به کار گیرند.  ها است. این مسئله، بسیاری 

بسیار زیادی قرار گرفته است  همچنین تأکید و توجه بر منابع انسانی، به ویژه در زمینه دانش و به اشتراک گذاری دانش مورد توجه  

  (Durst & Zieba,2019:4  .)    به زبان ساده، مدیریت دانش به معنای سازمان دهی دانش است و به سازمان ها کمک می کند

را   دارند  وجود  سازمان  در  مشخصی  ساختار  بدون  و  هست  سازمان  حافظه  از  بخشی  که  را  مهم  های  تخصص  و  اطلاعات  تا 

طریق   از  سازمان  اهداف  به  دستیابی  برای  قوی  ابزاری  دانش  مدیریت  ترتیب  بدین  نمایند.  دهی  سازمان  و  انتخاب  شناسایی، 

(. درباره مدیریت دانش می توان گفت که  23:  1399فرایندهای تولید و اشتراک دانش با کمک فناوری است )صفائی و جمالی،

در  مجموعه ای از روش های مربوط به ایجاد، اشتراک گذاری و استفاده از دانش و اطلاعات یک سازمان است که در دو دهه اخیر  

  Ranesh,etal2020:45میان کلیدی ترین زمینه های پژوهشی در حوزه اطلاعات، دانش شناسی و مدیریت سازمان بوده است )  

(. مدیریت دانش یک رویکرد سامانه ای برای شناسایی، مدیریت و تسهیم اطلاعات می باشد که اطلاعاتی را درباره بروز رسانی و  

انتقال دانش ارائه می کند. در دو دهه اخیر، برنامه های مدیریت دانش در دانشگاه های بسیاری در سراسر جهان معرفی شده اند  

نظافتی، و  اندوخته(.  176:  1400)مرشدی  مدیریت  یا  دانایی  مدیریت  دانش،  علمی  مدیریت   Knowledge)های 

Management (KM))   اندوخته و  دادن نظامند اطلاعات  نیاز در  در دسترس قرار  به هنگام  به گونه ای که  های علمی است. 

جرایی  اختیار افرادی که نیازمند آنها هستند قرار گیرند تا آنها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر و مؤثرتر انجام دهند برنامه ا

(. مدیریت دانش به عنوان یک  34:  1394فر و همکاران،  شود )مختاری های علمی بر این سه جز اصلی بنا می مدیریت اندوخته
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استراتژی درون سازمانی با هدف بهینه سازی و استفاده از دانش داخلی سازمان شناخته می شود. با وجود موفقیت های مستند در  

درون  های  ناکارآمدی  از  ناشی  معمولاَ  ها  چالش  این  دارد.  وجود  آن  موثر  اجرای  در  توجهی  قابل  های  چالش  دانش،  مدیریت 

سپاری   برون  مشکلات،  این  برای  راه حل های مطرح  از  یکی  هستند.  دانش  مدیریت  فرآیندهای  در  هماهنگی  عدم  و  سازمانی 

مدیریت دانش بیشتر (.  71:  1404بخشی از فرآیندهای مدیریت دانش به سازمان های تخصصی خارجی است )خدیور و همکاران،

کنند. مؤسسات مشاوره بهترین مثال برای سازمان هایی های متکی بر دانش فعالیت می شود که در حوزهبه سازمان هایی مربوط می 

فروشند. به هر حال، شاخصهای معینی برای تعیین توانایی یک سازمان در ایجاد، انتشار و به کارگیری دانش  است که دانش را می

 (. 56: 1390وجود دارد )هاشمی و همکاران،

 

 روش پژوهش  

تحلیلی و پیمایشی است. اطلاعات و داده    –نوع تحقیق از نظر کاربردی و از نظر روش ماهیت جزء  روش های تحقیق توصیفی  

های مورد نیاز  از طریق روش کتابخانه ای و میدانی جمع آوری شده است. در شیوه کتابخانه ای ابتدا به منظور بررسی سوابق و  

مفهومی پژوهش ، کتب مقالات و پایان نامه های موجود مورد مطالعه قرار گرفته است.    –پیشینه موضوع و تبیین چارچوب نظری  

این   در مطالعات میدانی با استفاده از مشاهده و مصاحبه ، مراجعه به شرکت داده های مورد نیاز تحقیق جمع آوری می شود. در 

 بهبود یافته استفاده شده است. AHPپژوهش از مدل 

   AHPروش  

 AHP(. این روش به 2004باشد )هاسی و همکاران، فازی این پژوهش برگرفته از روش میانگین هندسی باکلی می AHPروش 

هددایی کدده دارد ) ازجملدده وزن فازی بهبود یافته )بسط یافته( معروف است. استفاده از روش آنالیز توسعه چانگ به علت محدددودیت

های این روش در زیر آورده شددده شود. گامصفر و منفی( در بیشتر مسائل پاسخگو نیست لذا از روش فازی بهبود یافته استفاده می

 است.

هددا باشددد. مدداتریس مقایسددات گیران در مورد یک شاخص نسبت به دیگر شاخصای از ترجیحات تصمیممجموعه  𝑃̃𝑖𝑗فرض کنید  

 شود:زوجی به صورت زیر تشکیل می

𝑨̃ = [

𝟏 𝑃̃12 𝑃̃1𝑛 

𝑃̃21 𝟏 𝑃̃2𝑛 

𝑃̃𝑛1 𝑃̃𝑛2 𝟏

] 

تعداد عناصر مرتبط در هر سطر است. اوزان فازی هر شاخص ماتریس مقایسات زوجی به وسیله روش میانگین هندسی باکلی    nکه  

به هر شاخص از رابطدده بدده دسددت   i(. میانگین هندسی ارزش مقایسات فازی شاخص  2004آید )هاسی و همکاران،  به دست می

 آید.می

 

 1رابطه 
𝑟̃𝑖 = (∏ 𝑃̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

1
𝑛⁄

        𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛 

 شود. مین شاخص به وسیله یک عدد فازی مثلثی نشان داده می iسپس وزن فازی 

 

 2رابطه 
𝑤𝑖 = 𝑟𝑖⨂(𝑟1⨁𝑟2 ⊕ … ⊕ 𝑟𝑚)−1 
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 کنیم. بعد از محاسبه فاکتورهای وزن فازی، به وسیله فرمول زیر وزن ها را دیفازی کرده و سپس نرمال می

 

 3رابطه 
𝑤𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 =

𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
 

ا در مقا  نیدر  فاز  یاز عبارات کلام  ،یزوج  ساتیپژوهش جهت محاسبه وزن  اعداد  ستفاده شده  ا  1جدول  مندرج در    یمثلث  یو 

 است.

 

 

 : عبارات کلامی و اعداد فازی جهت وزن دهی به معیارها1جدول

 اولویت ها کد
 معادل فازی اولویت ها

 (uحد بالا ) (mحد متوسط ) (Lد پایین )ح

 1 1 1 اهمیت یکسان 1

 3 2 1 یکسان تا نسبتا مهمتر 2

 4 3 2 نسبتا مهم تر 3

 5 4 3 نسبتا مهمتر تا اهمیت زیاد 4

 6 5 4 اهمیت زیاد 5

 7 6 5 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد 6

 8 7 6 اهمیت بسیار زیاد 7

 9 8 7 بسیار زیاد تا کاملا مهمتر 8

 10 9 8 کاملا مهمتر 9

 

 یافته های پژوهش  

 معرفی معیارها و زیرمعیارهای پژوهش

آورده شده است. ایددن  1سازی مدیریت دانش در جدول موثر بر پیاده  یشاخص هاپس از بررسی ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش  

 . اندعوامل به تایید خبرگان نیز رسیده

سازی مدیریت دانش موثر بر پیاده  یشاخص ها:  2جدول  

 کد شاخص  بعد

C1 انسانی 

 S11 هاهای آموزشی مدیریت دانش در سازمانبرگزاری دوره
 S12 توجه به ملاک خلاقیت و نوآور بودن در استخدام کارکنان جدید

 S13 مهارت کارکنان در کارکردن با ابزارهای بانک اطلاعاتی و جستجو همچون اینترنت  
 S14 نظام پیشنهادات و نظرات علمی افراد سازمان در راستای مدیریت دانش

 S15 مشوق و عوامل انگیزشی

C2  فرهنگی 

 S21 توجه و علاقه ذاتی به یادگیری و نوآوری در بین کارکنان و مدیران سازمان
 S22 رعایت کپی رایت و احترام به حقوق صاحبان دانش

 S23 ایجاد اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران
 S24 بها دادن به دانش و صاحبان آن

 S25 داشتن حس تعلق به سازمان

C3 های سازمان و ارتباطات گستردهشفاف ساختن برنامه ساختاری S31 
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 S32 ها و فرآیندهای سازماناتخاذ رویکرد انعطاف پذیر در طراحی برنامه
 S33 مرتبط هایتصمیم در غیرمتمرکز و گروهی رویکرد اتخاذ

 S34 ایجاد ساختار غیر سلسله مراتبی و منعطف
 S35 های برون سازمانیارتباط بیشتر با بیرون از سازمان به منظور دستیابی به دانش گروه

C4  زیرساختی 

 S41 توسعه تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری کاربر پسند
 S42 فعال بودن بخش تحقیقات و توسعه فناوری در سازمان

 S43 ها با رویکرد ارتقاء دانشتوسعه منابع مالی و غیر مالی در سازمان
 S44 اهمیت دادن به دانش در تعیین اهداف و چشم اندازهای سازمان

C5  فناوری اطلاعات 

 S51 شدن )حذف کاغذ و کاغذ بازی(  Paperlessحرکت به سمت 
 S52 ایجاد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات موثر در فرآیندهای دانشی

 S53 های ارتباطی داخلی و خارجیایجاد امنیت شبکه
 S54 ایجاد دسترسی به منابع اطلاعاتی علمی معتبر

C6 مدیریتی 

 S61 های جدیدتشویق و حمایت مدیریت ارشد از نوآوری و خلق ایده
 S62 ریزی برای جذب نخبگان برای کار در سازمان و افزایش سرمایه دانشیبرنامه

 S63 مبتنی بودن سیستم پاداش و ارزیابی کارکنان بر میزان مشارکت در تولید دانش
 S64 تامین و تخصیص به موقع منابع مورد نیاز

 S65 ارتباطات نزدیک و موثر مدیریت با کارکنان

 

 فازی  AHPنتایج روش  

بعد نسددبت  6شود. بدین منظور ابتدا مقایسات زوجی ها استفاده میفازی جهت تعیین وزن و اهمیت ابعاد و شاخص  AHPاز روش  

نفددر از   15شود. بعد از ایجاد پرسشنامه مقایسات زوجددی، در اختیددار  های هر بعد ایجاد میبه هدف و سپس مقایسه زوجی شاخص

کوچکتر بود که  0.1خبرگان قرار داده شد. بعد از پاسخگویی به مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری جداول محاسبه شد که همگی  از 

نشان دهنده این است که ثبات و قابلیت اطمینان مقایسات زوجی در حد قابل قبددولی اسددت سددپس بددا اسددتفاده از روش میددانگین 

 ها ادغام شد و در قالب مقایسات زوجی ادغام شده در ادامه آورده شده است.هندسی پاسخ

 مقایسه زوجی ابعاد اصلی نسبت به هدف

 است. آورده شده 3در جدول شود که بعد اصلی مدیریت دانش با یکدیگر مقایسه زوجی می 6در این بخش 

 (0.07مقایسه زوجی ابعاد اصلی نسبت به هدف )نرخ ناسازگاری:  : 3جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 (1,1,1 ) 

(

1.122,1.572,

1.931 ) 

(

0.846,1.087,

1.401 ) 

(

1.634,2.489,

3.286 ) 

(

0.43,0.538,

0.764 ) 

(

0.785,1.235,

1.851 ) 

C2 

(

0.518,0.636,

0.891 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.614,0.825,

1.201 ) 

(

1.003,1.344,

1.852 ) 

(

0.691,0.89

9,1.156 ) 

(

1.056,1.401,

1.71 ) 

C3 

(

0.714,0.92,1.

182 ) 

(

0.833,1.212,

1.629 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.614,0.825,

1.201 ) 

(

1.122,1.67

1,2.168 ) 

(

1.034,1.723,

2.632 ) 

C4 

(

0.304,0.402,

0.612 ) 

(

0.54,0.744,0.

997 ) 

(

0.833,1.212,

1.629 ) 

(1,1,1 ) 

(

1.26,1.748,

2.154 ) 

(

0.833,1.167,

1.533 ) 

C5 

(

1.309,1.859,

2.326 ) 

(

0.865,1.112,

1.446 ) 

(

0.461,0.598,

0.891 ) 

(

0.464,0.572,

0.794 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.431,0.567,

0.891 ) 
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C6 

(

0.54,0.81,1.2

73 ) 

(

0.585,0.714,

0.947 ) 

(

0.38,0.58,0.9

67 ) 

(

0.652,0.857,

1.201 ) 

(

1.122,1.76

5,2.32 ) 

(1,1,1 ) 

 

 کنیم.می را محاسبه 3سطر جدول فازی بهبود یافته ابتدا میانگین هندسی اعداد فازی هر  AHPبرای محاسبه اوزان به روش 

 : میانگین هندسی سطرهای ماتریس ادغام شده4جدول

(0.898,1.189,1.525 ) 

(0.784,0.98,1.255 ) 

(0.867,1.176,1.537 ) 

(0.724,0.951,1.219 ) 

(0.686,0.859,1.133 ) 

(0.667,0.893,1.217 ) 

 شود:محاسبه میکنیم که به صورت زیر می را به صورت ستونی 4اعداد فازی جدولدر گام بعد مجموع 

(4.626,6.048,7.887 ) 

هددای کنیم )تقسیم فازی(. خروجددی ایددن گددام وزنرا بر مجموع اعداد فازی سطرها تقسیم می  4سطر عدد فازی جدول  سپس هر  

 . (5باشد )جدولفازی معیارها می

 : وزن فازی ابعاد 5جدول

 وزن فازی نام معیار 

C1 (0.114,0.197,0.33 ) 

C2 (0.099,0.162,0.271 ) 

C3 (0.11,0.194,0.332 ) 

C4 (0.092,0.157,0.264 ) 

C5 (0.087,0.142,0.245 ) 

C6 (0.085,0.148,0.263 ) 

 

𝑤𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝  را با استفاده از رابطه 5فازی مندرج در جدول های گام پنجم: وزن =
𝑙+2𝑚+𝑢

4
کنددیم و به عدددد قطعددی تبدددیل مددی 

 کنیم.ها را نرمال میسپس آن

 : وزن قطعی و نرمال شده ابعاد اصلی 6جدول

 وزن نرمال قطعی وزن  نام معیار  

 (C1ی )انسان
0.209 0.195 

 (C2فرهنگی )
0.174 0.162 

 (C3ساختاری )
0.208 0.194 

 (C4زیرساختی )
0.167 0.156 



 

8 

 

 (C5)  اطلاعات فناوری
0.154 0.144 

 (C6مدیریتی )
0.161 0.150 

رتبدده دوم، معیددار فرهنگددی بددا وزن   0.194رتبه اول، معیار سدداختاری بددا وزن    0.195معیار انسانی با وزن  ،  6توجه به جدول  با  

رتبدده پددنجم و معیددار فندداوری   0.150رتبه چهارم، معیددار مدددیریتی بددا وزن    0.156رتبه سوم، معیار زیرساختی با وزن    0.162

 رتبه ششم را کسب کرده است. 0.144اطلاعات با وزن 

 های بعد انسانی مقایسه زوجی شاخص

 است. آورده شده7در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 5بعد انسانی دارای 

 (0.07های بعد انسانی )نرخ ناسازگاری: : مقایسه زوجی شاخص7جدول

  S11 S12 S13 S14 S15 

S11 (1,1,1 ) 

(

0.871,1.217,1.

623 ) 

(

0.768,0.944,1.

149 ) 

(

1.516,2.268,3.

245 ) 

(

1.149,1.644,2.

268 ) 

S12 

(

0.616,0.822,1.

149 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.871,1.149,1.

431 ) 

(

0.74,1.084,1.6

44 ) 

(

0.668,0.944,1.

32 ) 

S13 

(

0.871,1.059,1.

303 ) 

(

0.699,0.871,1.

149 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.441,0.608,0.

871 ) 

(

0.549,0.803,1.

201 ) 

S14 

(

0.308,0.441,0.

66 ) 

(

0.608,0.922,1.

351 ) 

(

1.149,1.644,2.

268 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.608,0.803,1.

084 ) 

S15 

(

0.441,0.608,0.

871 ) 

(

0.758,1.059,1.

496 ) 

(

0.833,1.246,1.

821 ) 

(

0.922,1.246,1.

644 ) 

(1,1,1 ) 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه وزن معیارها را محاسبه می

 های بعد انسانی وزن قطعی و نرمال شده شاخص : 8جدول

 وزن نرمال وزن قطعی  نام معیار 

S11 0.279 0.261 

S12 0.21 0.196 

S13 0.18 0.169 

S14 0.187 0.175 

S15 0.212 0.198 

و  مشددوقرتبدده اول،  0.261( با وزن S11) هادانش در سازمان یریتمد یآموزش یهادوره یبرگزارشاخص  ،8با توجه به جدول  

( با وزن S12ید )و نوآور بودن در استخدام کارکنان جد یتبه ملاک خلاق توجهرتبه دوم،  0.198( با وزن S15یزشی )عوامل انگ

رتبه چهددارم و  0.175( با وزن S14) دانش یریتمد یافراد سازمان در راستا یو نظرات علم یشنهاداتپ نظامرتبه سوم،    0.196

رتبه پددنجم را کسددب   0.169( با وزن  S13)  ینترنتو جستجو همچون ا  یبانک اطلاعات  یکارکنان در کارکردن با ابزارها  مهارت

 کرده است.
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 های بعد فرهنگی مقایسه زوجی شاخص

 است. آورده شده 9در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 5بعد فرهنگی دارای 

 ( 0.085های بعد فرهنگی )نرخ ناسازگاری: : مقایسه زوجی ابعاد شاخص 9جدول

  S21 S22 S23 S24 S25 

S21 (1,1,1 ) 

(

0.803,1.076,1.

38 ) 

(

0.556,0.715,0.

922 ) 

(

0.758,1.021,1.

496 ) 

(

0.922,1.431,2.

268 ) 

S22 

(

0.725,0.93,1.2

46 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.603,0.715,0.

85 ) 

(

0.74,1.246,2.0

48 ) 

(

0.956,1.351,1.

741 ) 

S23 

(

1.084,1.398,1.

797 ) 

(

1.176,1.398,1.

657 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.684,0.922,1.

33 ) 

(

0.903,1.246,1.

679 ) 

S24 

(

0.668,0.979,1.

32 ) 

(

0.488,0.803,1.

351 ) 

(

0.752,1.084,1.

461 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.758,1.059,1.

351 ) 

S25 

(

0.441,0.699,1.

084 ) 

(

0.574,0.74,1.0

46 ) 

(

0.596,0.803,1.

108 ) 

(

0.74,0.944,1.3

2 ) 

(1,1,1 ) 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه وزن معیارها را محاسبه می

 های بعد فرهنگی وزن قطعی و نرمال شده شاخص: 10جدول

 وزن نرمال  وزن قطعی نام معیار 

S21 0.218 0.205 

S22 0.216 0.202 

S23 0.247 0.232 

S24 0.207 0.194 

S25 0.178 0.167 

به  یتوجه و علاقه ذاترتبه اول،  0.232با وزن  (S23) یرانکارکنان و مد یناعتماد متقابل ب  یجاداشاخص   ،10با توجه به جدول 

و احتددرام بدده حقددوق  یددترا یکپدد  یددترعارتبه دوم،   0.205با وزن    (S21سازمان )  یرانکارکنان و مد  یندر ب  یو نوآور  یادگیری

 رتبه چهددارم و داشددتن 0.194با وزن  (S24بها دادن به دانش و صاحبان آن )رتبه سوم،    0.202با وزن    (S22صاحبان دانش )

 رتبه پنجم را کسب کرده است. 0.167( با وزن S25) حس تعلق به سازمان

 های بعد ساختاریمقایسه زوجی شاخص

 است. آورده شده 11در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 5بعد ساختاری دارای 

 ( 0.067های بعد ساختاری )نرخ ناسازگاری: مقایسه زوجی شاخص: 11جدول

  S31 S32 S33 S34 S35 

S31 (1,1,1 ) 
(

1.246,1.644,2.

(

1.099,1.413,1.

(

0.794,1.018,1.

(

0.935,1.348,1.
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091 ) 796 ) 399 ) 979 ) 

S32 

(

0.478,0.608,0.

803 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.521,0.63,0.7

78 ) 

(0.618,1,1.619

) 

(

1.157,1.619,2.

076 ) 

S33 

(

0.557,0.708,0.

91 ) 

(

1.285,1.587,1.

919 ) 

(1,1,1 ) 

(

1.157,1.468,1.

919 ) 

(

0.765,1.07,1.5

4 ) 

S34 

(

0.715,0.983,1.

26 ) 

(0.618,1,1.619

) 

(

0.521,0.681,0.

864 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.758,1.059,1.

351 ) 

S35 

(

0.505,0.742,1.

07 ) 

(

0.482,0.618,0.

864 ) 

(

0.649,0.935,1.

308 ) 

(

0.74,0.944,1.3

2 ) 

(1,1,1 ) 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه وزن معیارها را محاسبه می

 های بعد ساختاری وزن قطعی و نرمال شده شاخص: 12جدول

 وزن نرمال وزن قطعی نام معیار 

S31 0.264 0.249 

S32 0.19 0.18 

S33 0.233 0.22 

S34 0.194 0.184 

S35 0.177 0.167 

اتخدداذ رتبدده اول،    0.249بددا وزن    (S31سازمان و ارتباطات گسددترده )  یهاشفاف ساختن برنامهشاخص    ،  12با توجه به جدول  

و منعطددف  یسلسله مراتبدد  یرساختار غ یجادارتبه دوم،  0.220با وزن    (S33مرتبط )  هاییمدر تصم  یرمتمرکزو غ  یگروه  یکردرو 

(S34)    یندددهایها و فرآبرنامه یدر طراح  یرانعطاف پذ  یکرداتخاذ رو رتبه سوم،    0.184با وزن ( سددازمانS32)  0.180بددا وزن 

رتبدده   0.167بددا وزن    (S35)  یبرون سازمان  یهابه دانش گروه  یابیاز سازمان به منظور دست  یرونبا ب  یشترارتباط برتبه چهارم و  

 پنجم را کسب کرده است.

 های بعد زیرساختیمقایسه زوجی شاخص

 است. آورده شده 13در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 4بعد زیرساختی دارای 

 (0.07: ی )نرخ ناسازگار بعد زیرساختی  یارهایمع یزوج یسهمقا : 13جدول 

  S41 S42 S43 S44 

S41 (1,1,1 ) 

(1.204,1.693,2.224

) (0.737,1,1.357 ) 

(1.634,2.489,3.286

) 

S42 (0.45,0.591,0.83 ) (1,1,1 ) (0.43,0.538,0.764 ) (1.056,1.401,1.71 ) 

S43 (0.737,1,1.357 ) 

(1.309,1.859,2.326

) (1,1,1 ) 

(0.614,0.825,1.201

) 

S44 

(0.304,0.402,0.612

) 

(0.585,0.714,0.947

) 

(0.833,1.212,1.629

) (1,1,1 ) 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه وزن معیارها را محاسبه می
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 های بعد زیرساختی قطعی و نرمال شده شاخصوزن : 14جدول

 وزن نرمال وزن قطعی  نام معیار 

S41 0.362 0.344 

S42 0.209 0.199 

S43 0.284 0.269 

S44 0.198 0.188 

توسددعه رتبدده اول،  0.344با وزن  (S41کاربر پسند ) یو نرم افزار یسخت افزار یزاتتوسعه تجهشاخص    ،14با توجه به جدول  

و توسددعه  یقاتفعال بودن بخش تحقرتبه دوم،    0.269با وزن    (S43ارتقاء دانش )  یکردها با رو در سازمان  یمال  یرو غ  یمنابع مال

بددا   (S44سازمان )  یاهداف و چشم اندازها  ییندادن به دانش در تع  یتاهمرتبه سوم،    0.199با وزن    (S42در سازمان )  یفناور

 رتبه چهارم را کسب کرده است. 0.188وزن 

 های بعد فناوری اطلاعاتمقایسه زوجی شاخص

 است. آورده شده  15در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 4بعد فناوری اطلاعات دارای 

 ( 0.072های بعد فناوری اطلاعات )نرخ ناسازگاری: : مقایسه زوجی شاخص15جدول

  S51 S52 S53 S54 

S51 (1,1,1 ) 
(0.995,1.246,1.582

) 

(0.887,1.209,1.568

) 

(1.023,1.218,1.449

) 

S52 
(0.632,0.803,1.005

) 
(1,1,1 ) 

(1.025,1.365,1.821

) 

(0.547,0.712,0.887

) 

S53 
(0.638,0.827,1.128

) 

(0.549,0.732,0.976

) 
(1,1,1 ) 

(0.769,1.041,1.435

) 

S54 (0.69,0.821,0.978 ) 
(1.128,1.405,1.829

) 
(0.697,0.96,1.301 ) (1,1,1 ) 

 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه اوزان معیارها را محاسبه می

 های بعد فناوری اطلاعاتقطعی و نرمال شاخص اوزان  : 16جدول

 وزن نرمال وزن قطعی  نام معیار 

S51 0.298 0.288 

S52 0.241 0.233 

S53 0.232 0.224 

S54 0.265 0.255 

رتبدده اول،  0.288با وزن  (S51( )یشدن )حذف کاغذ و کاغذ باز Paperlessحرکت به سمت شاخص    ،16با توجه به جدول  

اطلاعات و ارتباطات مددوثر در  یواحد فناور یجادارتبه دوم،  0.255با وزن  (S54معتبر ) یعلم یبه منابع اطلاعات  یدسترس  یجادا

 0.224بددا وزن    (S53)  یو خددارج  یداخل  یارتباط  یهاشبکه  یتامن  یجادارتبه سوم و    0.233با وزن    (S52)  یدانش  یندهایفرآ

 رتبه چهارم را کسب کرده است.

 های بعد مدیریتی مقایسه زوجی شاخص
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 است. آورده شده 17در جدول ها شاخص است که مقایسه زوجی ادغامی آن 5بعد مدیریتی دارای 

 (0.088های بعد مدیریتی ) نرخ ناسازگاری : مقایسه زوجی شاخص17جدول

  S61 S62 S63 S64 S65 

S61 (1,1,1 ) 

(

1.219,1.584,2.

034 ) 

(

1.221,1.655,2.

546 ) 

(1,1.308,1.698 ) 

(

0.5,0.687,0.93

1 ) 

S62 

(

0.492,0.631,0.

82 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.447,0.5,0.57

7 ) 

(

0.577,0.88,1.3

16 ) 

(

0.368,0.49,0.6

61 ) 

S63 

(

0.393,0.604,0.

819 ) 

(1.732,2,2.236 ) (1,1,1 ) 

(

0.707,0.863,1.

107 ) 

(

0.481,0.669,1

) 

S64 (0.589,0.765,1 ) 

(

0.76,1.136,1.7

32 ) 

(

0.904,1.158,1.

414 ) 

(1,1,1 ) 

(

0.63,0.874,1.1

45 ) 

S65 (1.075,1.456,2 ) 

(

1.513,2.04,2.7

14 ) 

(1,1.494,2.08 ) 

(

0.874,1.145,1.

587 ) 

(1,1,1 ) 

 کنیم که در جدول زیر آورده شده است.به طریق مشابه وزن معیارها را محاسبه می

 

 

 

 های بعد مدیریتی : وزن قطعی و نرمال شده شاخص18جدول

 وزن نرمال وزن قطعی  نام معیار 

S61 0.245 0.232 

S62 0.137 0.13 

S63 0.19 0.18 

S64 0.199 0.189 

S65 0.285 0.27 

 

 یریتمددد یددتو حما یقتشددورتبه اول،   0.270با وزن    (S65با کارکنان )  یریتو موثر مد  یکارتباطات نزد  ،18با توجه به جدول  

با وزن  (S64) یازبه موقع منابع مورد ن  یصو تخص   ینتامرتبه دوم،    0.232با وزن    (S61)  یدجد  هاییدهو خلق ا  یارشد از نوآور

رتبدده  0.180بددا وزن  (S63دانش ) یدمشارکت در تول یزانکارکنان بر م  یابیپاداش و ارز  یستمبودن س  یمبتنرتبه سوم،    0.189

رتبه پنجم را کسب  0.130با وزن  (S62) یدانش یهسرما یشکار در سازمان و افزا یجذب نخبگان برا یبرا یزیربرنامهچهارم و 

 کرده است.

 نتیجه گیری 
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  کند یها عمل مسازمان یبرا یاتیو ح کیمنبع استراتژ  کیاصل استوار است که دانش به عنوان  نیدانش بر ا تیریمد ینظر یمبان

م ا  جاد یا  داریپا  یرقابت  تیمز  تواندیو  مطالعات  نیکند.  چند  یحوزه  کامپ  نیاز  علوم  مانند  و    یشناسجامعه   ت،یریمد  وتر،یرشته 

 لیتبد یندهایفرآ نییاست که به تب ینوناکا و تاکئوچ SECI مدل ها،هینظر نیاز مهمتر یکیاست.  فتهالهام گر یسازمان یروانشناس

)اجتماع درون  بیترک   ، یسازیبرون  ،یسازی دانش  میسازیو  دپردازدی (  منابع   یمبتن  دگاهی.   - Resource-Based View) بر 

RBV) ا  زین تأک  نیبر  دانش   دینکته  که  منحصرب  یهادارد  و  م  کی  فرده خاص  شوند.   توانندی سازمان  بهتر  عملکرد  به  منجر 

 ی ریپذو انطباق  دیجد  یهات یظرف  جادیدانش را در ا  تیرینقش مد  رنده،یادگیو مفهوم سازمان    یسازمان  یریادگی  هینظر  ن،یهمچن

  ی گذاراشتراک ،یسازره یذخخلق،  ،ییدانش بر شناسا تیریمد ینظر یمبان ،ی. به طور کلکندی پررنگ م یطیمح راتییسازمان با تغ

ها کمک  به سازمان   کردیرو   نیتمرکز دارد. ا  کیبه اهداف استراتژ  یابیو دست  یدانش با هدف بهبود عملکرد، نوآور  یریو به کارگ

هدف   .ابندیامروز، بقا و رشد    یو رقابت  ایپو  یهاطی کنند و در مح  یبردارنحو بهره  نینامشهود خود به بهتر  یهایی تا از دارا  کندیم

در محیط فازی )مورد مطالعه: شرکت مهد    AHPموثر بر مدیریت دانش با استفاده از تکنیک تلفیقی   پژوهش حاضر، بررسی عوامل 

  موردنیاز  های  داده  و   اطلاعات.  است  تحلیلی  –نظری و ازنظر روش، توصیفی  -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی  کهن( می باشد.  

  ی ها ل یبا توجه به تحلفازی استفاده شده است.     AHPدر این پژوش از مدل    .است  شده  آوری  جمع  ای   کتابخانه  روش  طریق  از

  تیریمد  ی بر اثربخش  یکه عوامل متعدد  افتیدر  توانی در شرکت مهد کهن، م  یفاز AHP کیصورت گرفته با استفاده از تکن

ا  یمتفاوت  تیوزن و اهم  یدارا  کیکه هر    رگذارندیدانش تأث از م  نیهستند.   یشده، برخ  یعوامل بررس  انی مطالعه نشان داد که 

کل سازمان  یدیعوامل  فرهنگ  حما  ی حام  یمانند  دانش،  ز  تیریمد  تیاشتراک  و    ی فناور  یهارساخت یارشد،  مناسب  اطلاعات 

اولو در  کارکنان  توسعه  و  ا  یبالاتر  تیآموزش  اعمال  دارند.  مح  یقیتلف  ک یتکن  نی قرار  عدم    ، یفاز  ط یدر  کردن  لحاظ  امکان 

 .شد یو قابل اعتمادتر ترنانهیبواقع   جیفراهم آورد و منجر به نتا ار یانسان یهای ابیو ابهامات موجود در ارز هاتیقطع

 

 

 منابع 

 .  49(، مدیریت دانش، فصلنامه اورمزد، شماره  1398آب یار، سیده مهدیه، ) −

−  ( رضا،  حمید  رویکردهای  1397اشرفی،  فصلنامه  سازمان،  در  دانش  مدیریت  موفقیت  عوامل  و  عناصر  ها،  مولفه   ،)

 .8پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  

(، مدیریت دانش در نظام آموزشی: راهبردی برای تحول و کیفیت بخشی به آموزش در ایران،  1403احمدی، آزاده، )  −

در   کاردانش  و  و حرفه ای  و فرهنگ ساز در توسعه آموزش های فنی  استعدادیاب  معلمان  المللی  بین  اولین همایش 

 مسیر توسعه پایدار.  

پنجمین کنفرانس  (، تحلیل عوامل حیاتی موفقیت در اجرای مدیریت دانش در منطقه آزاد ارس،  1404ایمانی، وحید، ) −

 بین المللی تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی.  

−  ( پیام،  پاسلاری،  مهدی،  باقری،  رضا،  ماشهرانی،  در  1402بارانی  دانش  مدیریت  سیستم  استقرار  مدل  طراحی   ،)

 . 39، شماره 10سازمان تامین اجتماعی استان هرمزگان، مجله آموزش و توسعه منابع انسانی، دوره 

نظری،  باغ − ) فلکی،افشین،  مطالعات  1403پریسا،  فصلنامه  دانش،  مدیریت  سازی  پیاده  بر  ریسک  مدیریت  تأثیر   ،)

 .  2، شماره 36کتابداری و سازماندهی اطلاعات، دوره 

(، مروری بر موانع و چالش های فراروی مدیریت دانش در سازمانها، فصلنامه  1399پرازده، عذری، صفری، صدیقه، ) −

 .  39رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، سال چهارم، شماره  

− ( فاطمه،  دهمین  1401حسنوند،  آموزشی،  سازمان های  در  دانش  مدیریت  اجرایی  های  چالش  و  موانع  بر  مروری   ،)

 کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی. 
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− ( سارا،  بکتاش،  زاده  حیدر  زینب،  پرورش  (،  1403خیرالهی،  و  آموزش  در  دانش  مدیریت  بکارگیری  موانع  شناسایی 

 استان آذربایجان غربی، همایش بین المللی پداگوژی و اسپرانتولوژی.  

(، ارائه مدل بهینه سازی برون سپاری مدیریت دانش با استفاده از  1404خدیور، آمنه، عباسی، فاطمه، اکبریان، شیدا، ) −

 .  2، شماره  8الگوریتم ژنتیک، فصلنامه مدیریت راهبردی دانش سازمانی، دوره 

(، عوامل موثر بر ایجاد انگیزش جهت پیاده سازی مدیریت دانش مطالعه موردی: 1399صفائی، ناصر، جمالی، پریسا، ) −

 .  63سازمان مرکزی یکی از بانک های کشور، فصلنامه رشد فناوری، سال شانزدهم، شماره  

−  ( نوید،   نظافتی،  احمد،  زنجیره  1400مرشدی،  در  دانش  مدیریت  اجرای  راهکارهای  و  ها  چالش  تبیین  و  طراحی   ،)

 . 14تامین: مطالعه موردی: صنایع فولادی، نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم، شماره  

  موفقیت   حیاتی  عوامل  مطالعه    .1394ناصر.  خانی,  مسعود  نصراصفهانی,  السادات  نازنین  هاشمی,  رسول  فر  مختاری  −

  بین   مهندسی  شرکت:  موردی  نمونه)  میانی   مدیران  کلیدی  نقش  بر  تاکید  با  محور  پروژه  های  سازمان  در  دانش  مدیریت

  صفحه   از   ;  33   شماره,    9   دوره,    1394  تابستان( :    مدیریت  فراسوی )  وری  بهره  . مدیریت(تکنیک  فولاد   المللی

   . 192 صفحه   تا 169

− ( رضا،  محمد  زمانی،  نهمین  (،  1404ملایی  ساز،  و  ساخت  های  پروژه  وری  بهره  بهبود  در  دانش  مدیریت  نقش 

 کنفرانس بین المللی مدیریت و صنعت. 

(، چالش های پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان های ایرانی، یافته ای مبتنی  1401وحیدی، حسین، دانش، زهرا، ) −

 .  16بر فراترکیب، نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال پنجم، شماره 

  ها. توسعه  چالش و  الزامات دانش، . مدیریت1390الهام.  مقدم محمدی, یوسف مقدم محمدی, سادات صدیقه هاشمی −

 .  130  صفحه  تا 101 صفحه  از  ; 19   شماره,  6  دوره ,  1390 بهار:    پشتیبانی و  انسانی منابع و  مدیریت
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